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1 Genomférandet av strategin och malen

| valfardsomradets strategi beaktas framjandet av invanarnas valfard, de strategiska riktlinjerna for
ordnande och produktion av tjanster, de faststallda servicemalen, dgar- och personalpolitiken samt
invanarnas mojligheter att delta och paverka.

De infér Ostra Nylands valfardsomradesfullméktige bindande malen fér 2026 har antagits vid
fullmaktiges sammantrade 17.12.2025 som en del av budgeten 2026 och ekonomiplanen 2026-
2028. De bindande malen verkstaller strategin. Malen for strategin rapporteras en gang om aret i
samband med bokslutet. Uppnaendet av de arliga bindande malen rapporteras i samband med
delarsrapporterna. Valfardsomradesfullmaktige godkande valfardsomradets uppdaterade strategi
29.4.2026.

Genomférandet av programmet for egenkontroll rapporteras tre ganger om aret och den senaste
rapporten ar fran perioden 5-8/2026.

Under uppféljningsperioden har man inom valfardsomradets Spektrumprojekt anlitat en
erfarenhetsexpert for ett enskilt utvecklingsuppdrag. Tva erfarenhetsexperter fortsatter att delta i
utvecklingsgrupperna inom projektet Tillsammans i tid (férebyggande av drogrelaterade dédsfall
bland ungdomar). Ett beslut om att inleda arbete med regionala delaktighetspaneler fattades i juni
2026. Delaktighetspanelerna (3) kommer att inledas stegvis fran boérjan av 2027.

Under uppféljningsperioden 1.5-31.8.2026 sammantradde styrgruppen for kvalitetsarbetet en gang,
i maj. Vid motet behandlades syner som ledningens genomfért, IMS-programvarans
dokumenthantering, anordnandet av utbildning fér interna revisorer samt genomférandet av
sjalvutvarderingarna for 2026. For 2027 beslutades att styrgruppen for kvalitetsarbetet ska
sammantrada tre ganger: i februari, maj och oktober.

Under uppfoljningsperioden 1.5-31.8.2026 genomférdes sammanlagt 15 planerade inspektioner och
sammanlagt tva reaktiva tillsynsprocesser inleddes. Vid inspektionerna observerade man allmant
brister i egenkontrollen. Under uppféljningsperioden lyftes dessutom fram oklarheter i anslutning till
kameradvervakningen i flera évervakningsfall.

Under uppféljningsperioden 1.5-31.8.2026 gjordes sammanlagt 1 564 anmalningar om farliga
situationer inom social- och halsovarden, varav 387 gallde familje- och socialtjansterna, 361 de
gemensamma halsovardstjansterna och 816 tjansterna for aldre. Vid tidpunkten for utarbetandet av
rapporten, 3.9.2026, var sammanlagt 14 % av dessa obehandlade och 11 % var under behandling,
76 % av anmalningarna hade behandlats. Av de inkomna anmalningarna om farliga situationer gallde
329 tillbud, 1 096 hade intraffat for klienten eller patienten och 136 var andra
observationer/utvecklingsforslag. Antalet anmalningar om tillbud eller hot om missférhallanden eller
andra iakttagelser var sammanlagt 465, vilket innebér att andelen férebyggande anmalningar (%) av
samtliga anmalningar (1 564) var cirka 30 %.

Anmalningarna om farliga situationer rorde till stérsta delen olycksfall eller olyckor (537) samt
lakemedels- och vatskebehandling med hjalp av ett kontrast- eller sparamne (441). Dessutom
upptacktes olika typer av handelser i anslutning till vald (118), ordnande av eller tillgang till
vard/service (73) samt informationsutbyte och informationshantering (67) samt annan vard eller
uppfélining (57). Andra typer av handelser férekom betydligt mer séllan, men i kategorin "Ovrigt”
fanns 178 anmalningar.



| fraga om lakemedelsbehandling gallde 182 anmélningar fel i administreringen och 56 fel i
dispenseringen. | fraga om olycksfall eller olyckor géllde 364 anmalningar att man ramlat eller
snubblat (pa samma nivd) och 158 att man fallit (fran hogre hojd). | fraga om vald gallde 75
anmalningar situationer dar klienten/patienten var garningsperson, i fraiga om arrangemangen for
varden/servicen och tillgangligheten gallde 18 personalens tillrdcklighet, kompetens och kunnande
for varden/tjansterna och informationsutbyte och i frdga om informationsfléde och
informationshantering géllde 26 anmalningar dokumentationen.

Under uppfoljningsperioden 1.5-31.8.2026 gjordes sammanlagt 22 anmalningar om klient- och
patientsékerhet eller missforhallanden i anslutning till apparaten eller anvandningen av den. De flesta
anmalningarna (7) gallde situationer i anslutning till datasystem eller dess anvandning. Dessutom
gjordes anmalningar om funktionsfel pa enheten (3), enheten &r inte tillganglig, inte funktionsduglig,
pa service m.m. (3) samt i anslutning till felaktig anvandning av enheten (2). For tre (3) av dessa
anmalningar gjordes dven en anmalan om en farlig situation till Fimea. Alla anmélningar som skickats
till Fimea gallde nagot som skett till en patient eller klient och de var vid rapporteringstidpunkten
3.9.2026 under behandling.

En utredningsarbetsgrupp fér allvarliga farliga situationer har grundats genom beslut av
valfardsomradesdirektéren (11.1.2024). Under uppféljningsperioden 1.5-31.8.2026 inleddes en (1)
ny utredning.

Under uppféljningsperioden 1.5-31.8.2026 har totalt 42 anmarkningar inkommit om gemensamma
hélso- och sjukvardstjanster, 23 om familje- och socialtjanster och 3 om tjanster for aldre.



Atgirde

Bindande mal for

verksamheten 2026

tegins spets 2023
Nettookning av
budgeten hégst 1 %

Genomforandet av de ML ul R SRy
omfattande eller begransad

Nya uppgifter och tjanster
inrattas inte, om de inte medfér
besparingar eller om den
lagstadgade verksamheten inte
forutsatter att sddana inrattas
Avgifterna for fordréjningsdagar
minskar fran nivan fér 2025

Vid ibruktagandet av klient- och
patientdatasystemet sakerstalls
informations- och
statistikféringsbehoven samt
odverféringen av uppgifterna till
nationella register, och man skapar
ett fungerande uppféljningssystem
for att forbattra journalféringen och
informationens kvalitet.

Ansvarsomradet reklamerar
avtalsbrott som upptackts vid
inspektionsbesok

For att gora reklamationer
skapas ett uppfoljningsverktyg i
systemet Laatuportti

beslut som
produktivitets-
programmet féranleder
och genomférandet av
produktivitets-
programmets atgarder
ska snabbas upp, och
de faktiska
kostnadseffekterna och
tillgangen till tjanster

forhandlings-
rekommendation)

avvikelser
En personalstruktur
som motsvarar
servicebehovet och en Y
korrekt inriktad
personalanvandning
sakerstalls (VFO-
forhandlings-
rekommendation)

riktlinjer

ledning

i samarbete med olika sakkunniga.

Tidsfristerna for tillgangen till
icke-bradskande vard foljs upp
manatligen, och man reagerar
omedelbart pa avvikelser

Tidsfristerna fér bedémningen
CLERELCEENEENY Ao BN av servicebehovet foljs upp
manatligen, och man reagerar
omedelbart pa avvikelser
Tidsfristerna for socialservice
foljs upp manatligen, och man
reagerar omedelbart pa

Anvéandningen av inhyrd
arbetskraft minskas jamfort med

Det satsas pa tillgangen pa
personal och pa dess
varaktighet

Processen for omplaceringar
startas enligt organisationens

Rapporteringen automatiseras
som stod for kunskapsbaserad

Malindikatorer och malniva

Delarsrapporterna, budgetutfall

Nya uppgifter har inte inrattats

Avgifter for fordréjningsdagar hégst
80 st.

Journalféringen har en
tackningsgrad pa minst 90 procent

100 % av alla avtalsbrott som
upptéackts vid inspektionsbesok har
reklamerats

Ett uppfoljningsverktyg har skapats
och tagits i bruk

Gors som standard i beredningen
nar det ar fraga om betydande

“ férandringar

De lagenliga tidsfristerna for icke-
bradskande vard uppfylls till 100 %
(90 dygn for personer som fyllt 23 ar)

Det politiskt faststallda malet (30
dygn) nas till 90 procent

Tidsfristen for bedémning av
servicebehovet enligt lag uppfylls till
100 %

Tidsfristerna fér socialservice enligt
lag uppfylls till 100 %

Delarsrapporter: Anvandning av
inhyrd arbetskraft 2026: hogst 2
miljoner €

Den frivilliga personalomsattningen
ligger under 8 %
Rekryteringsprocessens ledtid ar
hogst 60 dagar (median)

En omplaceringsmodell &r i bruk och
utfallet &r 100 %

Det finns ett verktyg och en
rapporteringsmall for uppfoljning av
valfardsomradesstrategin, de
bindande malen och
rekommendationerna fran
forhandlingarna med
valfardsomradet

Av delomradena fér automatisering
av HR-rapporteringen ar 2/4 klara ar
2026

En lagesrapport angaende
personalen tas fram at
valfardsomradesstyrelsen kvartalsvis

Verksamhetsbidrag —0,2

% (2025 jfr med 2024) ygrksamhetsbidraget
Verksamhetsbidrag +6 +1,1%
% (2024 jfr med 2023) :

Antal anstallnings-
forhallanden: 2 976

2025 1-6/2026

26: Behdrskad kostnadsutveckling och verkningsfull verksamhet
Verksamheten foljs upp
regelbundet och man reagerar
omedelbart pa avvikelser

Prognos for

(2026 jfr med 2025)
Antal anstéllnings-
férhallanden: 2784

(fast anstallda och
visstidsanstallda)

(fast anstallda och
visstidsanstallda)

137 st. (-25) Osst.
72 st. (-24)
516 st. (-23)

90 %

21%

Ett verktyg har
skapats, har inte
tagits i bruk vid
ansvarsomradena
Sadana beslut har
inte varit foremal for

beredning

100 % 100 % (3 man.)

89 % (1 man.)

100 % 100 %

100 % 100 %

9,8 milj. € (-25) 2,0 milj. €
23,9 milj. € (-24)
22,4 milj. € (-23)

3,09 %

57 dagar

Modellen uppdaterad
iIMS.
Utfall 96 %

Framskrider
planenligt

Stod for
arbetsférmagan och
franvaro:
Genomférandet av
modellerna for tidigt
stod och atergang till
arbete har férsenats.
Kompetens och
kostnadshantering:
Inriktandet av
utbildningarna och
inférandet av
genomslags-
indikatorer har
férsenats.
Framskrider
planenligt

1-9/2026

Prognos for
verksamhetsbidraget
+1,05 %

(2026 jfr med 2025)
Genomforts enligt det
uppsatta malet

91,2 % (i det nya
systemet nastan 100
%)

14 %

Ett verktyg har
skapats, har inte
tagits i bruk vid
ansvarsomradena
Séadana beslut har
inte varit foremal for
beredning

100 %

68,5 %

100 %

100 %

3,0 milj. €

4%
58 dagar

Modellen har
uppdaterats och &r i
bruk

Framskrider
planenligt

Stod for
arbetsférmagan och
franvaro:
Genomférandet av
modellerna for tidigt
stod och atergang till
arbete har férsenats.
Kompetens och
kostnadshantering:
Inriktandet av
utbildningarna och
inférandet av
genomslags-
indikatorer har
férsenats.
Framskrider
planenligt

Utfall
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Atgarder

Bindande mal
for
verksamheten
2026

Strategins spets 2023—2026: Kompetent personal som mar bra och som racker till

Personalens
arbetsformaga stods i
ett tidigt skede

Man satsar pa
personalens
arbetsformaga
och arbetshidlsa

Man reagerar pa
lang/ofta
aterkommande

orken i arbetet enligt
organisationens
anvisningar

Man satsar pa
studerandehandledning,
erbjuder
arbetsplatshandledare
utbildning och stéd samt
samlar aktivt in
studeranderespons

Studerandena
nojdare med sin
praktik

sjukfranvaro och stoder

Malindikatorer och 2025
malniva

Genomforda diskussioner
om tidigt stéd 100 %

Det totala antalet

minst 5 % fran nivan 2025

Antalet langa
sjukfranvaroperioder
(6ver 30 dagar) minskar
med minst 5 %

Resultaten av
personalenkéaten
forbattras med minst +0,1
enheter jamfért med 2024
ars niva

HR-
processbeskrivningarna
(rekrytering,
anstallningsfragor,
ledning av
arbetsformagan)
uppdateras

NPS minst 75

Svarsprocenten for
studerandenas respons
minst 60 %

Bindande mal  Atgirder
for

verksamheten

2026

Malindikatorer och
malniva

1-6/2026

Uppfdljningen
och
rapporteringen
kraver atgarder
pa
systemteknisk
niva

5,55 Okat med 3,4 %
sjukfranvaro minskar med %

jamfort med
foregaende ar.
Okningen under
boérjan av aret
har avtagit.

Trenden har inte
vant nedat

Kevas
omfattande
personalenkéat
genomfors i
oktober som
planerat
Genomférs
planenligt

NPS 87

33,6 %

2025 1-

6/2026

Strategins spets: Servicens kvalitet, tillganglighet och kontinuitet

LGEETEGE €T Organisationens

stérks ¢
genom &vning

storningssituationer

krisberedskap utvecklas

Staod till enheter for att ta
fram handlingskort fér

Réddningsvasendet samt
social- och
halsovardsvasendet deltar i
alla évningar enligt

férordningarna, och i social-

och héalsovarden ordnas
minst en évning per ar
Den uppdaterade
handlingskortsmallen har
férankrats i alla enheter

Genomfoérs Genomfors
planenligt planenligt
Genomfoérs Forankrandet av
planenligt handlingskorten
har inte

framskridit under

hosten

1-9/2026  Utfall

Uppfdljningen
och
rapporteringen
kraver atgarder
pa systemteknisk
niva

Det totala antalet
sjukfranvaro har
minskat med 4,4
% jamfort med
motsvarande
tidpunkt i fjol.

Trenden har vant
nedat och de
langa
sjukfranvaro-
perioderna har
minskat med 1,1
% jamfort med
motsvarande
tidpunkt i fjol.
Kevas omfattande
personalenkat
genomfors i
oktober som
planerat

Genomfors
planenligt

NPS 87

24,0 %

1-9/2026




Aktionsberedskapstiderna Uppnas till 90 % Uppnas till Uppnas till 92 %
for raddningsverksamhet 91 %
uppfylls enligt riskklass (%)



2 Ekonomins utfall

21 Resultatrakning

Iti-Uudenmaan hyvinvointialue Tilinpaatos Talousarvio  Toteuma Toteuma-%  Ennuste Ennuste-%

Ostra Nylands vilfirdsomrade Bokslut Budget Utfall  Utfalls-%  Prognos Prognos-%

1000 € 2025 2026 1-9/2026 2026

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 56 326 48 084 35332 73 % 48 615 101 %
Myyntituotot - Férsaljningsinkomster 17 519 15 836 11 868 75 % 16 431 104 %
Maksutuotot - Avgiftsinkomster 23 039 23 033 16 885 73 % 22 917 99 %
Tuet ja avustukset - Stéd och bidrag 10 464 3605 2 600 72 % 3980 110 %
Muut tuotot - Ovriga verksamhetsinkomster 5303 5610 3980 1% 5287 94 %

Toimintakulut - Verksamhetskostnader -492 487 -490 727 -361 285 74 % -489 358 100 %
Henkildstokulut - Personalutgifter -159 575 -156 645 -114 594 73 % -155 706 99 %
Palvelujen ostot - Kép av tjanster -278 402 -280 547 -213 472 76 % -288 370 103 %
AJneft, tarvikkeet ja tavarat - Material, 14 579 13 193 -9 056 69 % 12 708 96 %
fornodenheter och varor
Avustukset - Bidrag -14 100 -15 475 -5 553 36 % -7 885 51 %
Muut toimintakulut - Ovriga 25832 -24867  -18 610 75% 24689 99 %
verksamhetsutgifter

Toimintakate - Verksamhetsbidra -436 161 -442 643 -325953 74 % -440 743 100 %

g

Valtion rahoitus - Statsfinansiering 425 398 437 740 328 305 75% 437 740 100 %

Rahoitustuotot ja kulut - 1093 623 -1 552 249 % 1767 284 %

Finansieringsintakter och -kostnader
Rahoitustuotot - Finansieringsintakter 177 490 108 22 % 134 27 %
Rahoituskulut - Finansieringskostnader -1 269 -1 113 -1 660 149 % -1 901 171 %

Vuosikate - Arshidrag -11 856 -5 525 801 -14% -4770 86 %

ST FALERE PRl = 920 1091 -840 77 % 1132 104 %

Planenliga avskrivningar

Tilikauden tulos - 12776 6616 -39 1% -5902 89 %

Rékenskapsperiodens resultat

Tilikauden yli-/ alijaama - 0 0

Rikenskapsperiodens over-/ underskott g =HI =i 1% =L 50

Under perioden januari-september 2026 hade Ostra Nylands valfardsomrade verksamhetsintakter
pa 35,3 miljoner euro, vilket ar 73 % av budgeten. For hela aret berdknas verksamhetsintakterna
forverkligas enligt budgeten. Inférandet av klient- och patientdatasystemet i maj har orsakat
férseningar i faktureringen, varvid de intdkter som annu inte har fakturerats har periodiserats i
delarsrapporten for september.

Verksamhetskostnaderna uppgick till 361,3 miljoner euro under januari-september 2026. Utfallet av
verksamhetskostnaderna jamfért med budgeten var 74 %. For hela arets del berédknas
verksamhetskostnaderna underskrida budgeten med 1,4 miljoner euro. Utfall av personalutgifter
jamfort med budgeten var 73 % under den tredje kvartalen. Sammanlagt berdknas personalutgifterna
underskrida budgeten med 0,9 miljoner euro. | produktivitetsprogrammet ingar en risk som galler
stora antalet sjukfranvaro och behov av semestervikarier. Atgarder for att hantera riskerna pagar.

Képen av tjanster beriknas bli 7,8 miljoner euro stérre an budgeterat. Overskridningen beror framst
pa att transporter for personer med funktionsnedsattning enligt de uppdaterade riktlinjerna bokférs
som kdp av tjanster. | dessa avseenden maste en budgetandring goras fran bidrag till kdp av tjanster.
Kop av tjanster for den specialiserade sjukvarden beraknas bli 1,9 miljoner euro lagre dn vad som



budgeterats. Nar det galler anvandningen av hyrd arbetskraft berdknas budgeten éverskridas med
2,4 miljoner euro.

Det faktiska utfallet av den statliga finansieringen har varit enligt den &ndrade budgeten. |
finansieringsposterna syns ett 6verskridningstryck pa 1,1 miljoner euro i férhallande till budgeten. Pa
grund av det svaga kassalaget kommer de finansiella intédkterna inte att uppga till den budgeterade
nivan, och dessutom &verskrider kostnaderna for den kortfristiga finansieringen budgeten. Pa basis
av utfallet och prognosen for januari—-september forvantas arsbidraget uppga till —4,8 miljoner euro.
Efter avskrivningar berdknas rakenskapsperiodens resultat bli —5,9 miljoner euro. Med andra ord
beréaknas rakenskapsperiodens underskott vara 0,7 miljoner euro mindre an i den dndrade budgeten.

Enligt prognosen fér 2026 ar den statliga finansieringens andel av de totala intdkterna cirka 90 %,
forsaljningsinkomsterna 3 %, avgiftsintékterna 5 %, stéden och bidragen 1 % och de &vriga
verksamhetsintakterna 1 %.

Bild. Verksamhetsintakterna 2025-2026 och férdelningen av intékterna

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter Tuotot - Intdkter
i i ennuste - prognos 2026
Muut tuotot - Ovriga verksamhetsinkomster
I
. . ) — = Myyntituotot -
Tuet ja avustukset - Stéd och bidrag Férsaljninginkomster

Maksutuotot -
Avgiftsinkomster
Tuet ja avustukset - Stod

Maksutuotot - Avgiftsinkomster

Myyntituotot - Férsaljninginkomster och bidrag
= Muut tuotot - Ovriga
1000 € 0 5000 10000 15000 20000 25000 verksamhetsinkomster
e . m Valtion rahoitus -
m Tilinpdatos Talousarvio Toteuma m Ennuste Statsfinansiering
Bokslut 2025 Budget 2026 Utfall 1-9/2026 Prognos 2026

Av verksamhetskostnadsprognosens cirka 489 miljoner euro bestar 59 % av kop av tjanster, 32 % av
personalutgifter och 3 % av material, férnddenheter och varor, 2 % av bidrag och 5 % av 6vriga
verksamhetsutgifter.  Specialsjukvarden ingar i kép av tjanster. Dess andel av
verksamhetskostnadsprognosen ar cirka 33 %.



Bild. Verksamhetskostnaderna 2025-2026 och férdelningen av kostnaderna

Toimintakulut - Verksamhetskostnader Toimintakulut - Verksamhetskostnader

_ ennuste - prognos 2026
Muut toimintakulut - Ovriga ==
verksamhetsutgifter -
- m Henkilstékulut - Personalutgift

L]

-

-

Avustukset - Bidrag

Aineet, tarvikkeet ja tavarat - Material,
fornodenheter och varor

Palvelujen ostot - Kép av tjanster

Aineet, tarvikkeet ja tavarat -
Material,

farnddenheter och varor
m Avustukset - Bidrag

Palvelujen ostot - Kdp av tjénster

Henkilgstokulut - Personalutgifter

1000 € 0 100000 200 000 300000 400000 .
= Muut toimintakulut - Ovriga
m Tilinpaatds Talousarvio Toteuma m Ennuste verksamhetsutgifter
Bokslut 2025 Budget 2026 Utfall 1-9/2026 Prognos 2026

2.2 Finansieringsanalys

Ita-Uudenmaan hyvinvointialue Tilinpaatos Tilinpaatos Talousarvio Toteuma
Ostra Nylands vilfardsomrade Bokslut Bokslut Budget Utfall
1000 € 2024 2025 2026 1-9/2026
Toiminnan rahavirta - Verksamhetens penningflode -45 370 -21 033 -5 597 791 -4 842

Vuosikate - Arsbidrag (-/+) -47 706 -11 856 -5 525 801 -4 770

/T-:;Iorahontuksen korjauserat - Réttelseposter till internt tillforda medel (- 2336 9177 72 10 72
Investointien rahavirta - Investeringarmnas penningflode -7 435 5731 -15191 -3070 -10 551

Investointimenot - Investeringsutgifter (-) -7 467 -6 510 -15 985 -3 082 -11 555

.Rah0|tu§osuud‘et investointimenoihin - Finansieringsandelar for 30 698 723 0 964

investeringsutgifter (+)

Pysyvien vastaavien luovutustulot -

Inkomster fran forséljning av bestaende aktiva (+) 2 81 2 12 40
Toiminnan ja |nvesto.|nt|en ra.havma - ) 52805 26 764 20788 2279 15393
Verksamhetens och investeringarnas kassaflode
Rahoituksen rahavirta - Finansieringens kassaflode
Lainakannan muutokset - Férandringar i lanestocken 41 845 36 200 18 100 -12 000 18 100

Pitkaaikaisten lainojen lisays - Okning av langfristiga lan (+) 0 17 200 8 100 0 8 100

Lyhytaikaisten lainojen muutos - Férandring av kortfristiga lan (-/+) 41 845 19 000 10 000 -12 000 10 000
Oman padoman muutokset - Férdndringar i eget kapital 0 -1 887 0 0 0
Muut maksuvalmiuden muutokset - Ovriga férandringar i likviditeten 13 540 -4 137 0 670 -17 426

Toimeksiantojen varojen ja pddomien muutokset - 0 0 0 60 0

Forandringar av forvaltande medel och forvaltat kapital (-/+)

Saamisten muutokset - Férandring av fordringar (-/+) 11 486 4343 0 -5 321 -9 557

Korottomien velkojen muutos - Férdndring av réntefria skulder (-/+) 2 054 -8 480 0 5931 -7 869
Rahoituksen rahavirta - Finansieringens kassafléde 55 385 30176 18100 -11 330 674
th“avar_ojen mfjut_os, vaikutus maksuvalmiuteen - 2580 3412 2688 13609 14719
Fdrandring av likvida medel
Rahavarojen muutos - Forindring av likvida medel 2580 3412 -2 688 -13 609 -14719
Rahavarat - Likvida medel 31.12. 2 608 6 020 3332 -7 589 -8 698
Rahavarat - Likvida medel 1.1. 28 2608 6 020 6 020 6 020

Prognosen for 2026 visar att likviditeten férsamras mot slutet av aret. Aven om kassaflédet fran
verksamheten ar 0,8 miljoner euro battre an budgeterat, férsvagar férandringarna i rérelsekapitalet
och investeringarnas kassapaverkan likviditeten. For att finansiera investeringarna berdknas de
langfristiga lanen 6ka med 8,1 miljoner euro. Dessutom forvantas beloppet av kortfristiga lan uppga
till 79 miljoner euro vid arets slut. Enligt prognosen racker de tillgangliga likvida medlen inte till for att
tacka finansieringsbehovet, och vid arets slut berdknas dven bankkontots limit vara i anvandning.



2.3 Investeringar

Den ursprungliga investeringsplanen for 2026 som godkandes av fullméktige har varit stérre an i
budgeten som godkéndes av fullmaktige i december 2025. Man gjorde minskningar i
investeringsplanen eftersom valfardsomradets laneférvaltningsférmaga ar ratt svag i och med tre pa
varandra féljande rakenskapsperioder med underskott.

| fraga om IKT-investeringar genomfors en upphandling av ett klient- och patientdatasystem, for vilket
det beviljades fullmakt att uppta lan 2023. Av anslaget for IKT-investeringar har 1 926 896 euro
anvants fore utgangen av september. Ibruktagandet av klient- och patientdatasystemet har skett
stegvis i maj—augusti 2026. Efter detta kan man inleda arkiveringen av de gamla systemen.

Byggnader som skaffats inom den egna balansrakningen inkluderar anskaffning av
oliebekdmpningslagret i Kalkstrand i Sibbo.

Upphandlingarna av utrustning och materiel omfattar tunga fordon och oljebekdmpningsutrustning
inom raddningsvasendet. Konkurrensutsattningen av dessa blir klar fére utgangen av 2026, men
mottagandet av utrustningen kan eventuellt ske forst 2027.

Investoinnit Alkuperdinen Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Investeringar suunnitelma Budget Utfall Utfalls-% Prognos Prognos-%

1000 € Ursprunglig 2026 1-9/2026 1-9/2026 2026
plan

ICT ja muut aineettomat hyddykkeet - IKT och 6vriga immateriella tillgdngar

Investointimenot - Investeringsutgifter 5550 7 200 1927 27 % 2 489 35 %
Rakennukset - Byggnader

Investointimenot - Investeringsutgifter 675 6617 17 0% 6617 100 %
Laite- ja kalustohankinnat - Anskaffning av maskiner och inventarier

Investointimenot - Investeringsutgifter 1485 1985 672 0% 1985 100 %
Muut investoinnit - Ovriga investeringar

Investointimenot - Investeringsutgifter 311 183 464 254 % 425 232 %

i t yht a - Investeringsutgifter totalt 8021 15985 3080 19 % 11516 2%

Rahoitusosuudet investointim(-::poihin - Finansieringsandelar for investeringsutgifter -158 -683 0 - -925 -
Investointien luovutusvoitot - Overlatelsevinster fran investeringar -40 -40 -2 5% -40 100 %
| i t yht a - Investeri gifter totalt 7823 15 262 3078 20% 10 551 69 %

y = 9




3 Driftsekonomin

3.1 Demokratitjanster

Demokratiapalvelut Tilinpdétds Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Demokratitjanster Bokslut Budget Utfall  Utfalls-% Prognos Prognos-%
1000 € 2025 2026 1-9/2026 2026
Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 21 0 8 - 15
Myyntituotot - Férsaljninginkomster 21 0 8 - 15 -
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -1114 -967 -659 68 % -897 93 %
Henkildstokulut - Personalutgifter -593 -626 -388 62 % -570 91 %
Palvelujen ostot - Kép av tjdnster -280 -155 -97 62 % -141 91 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat - Material,
fornodenheter och1 varor S 1 - 231% 2 440 %
Avustukset - Bidrag -229 -180 -171 95 % -180 100 %
Muut toimintakulut - Gvriga verksamhetsutgifter -7 -5 -1 25 % -3 63 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -1114 -967 -651 67 % -881 91 %

Till  sektorn for demokratitignster hoér valfardsomradesvalndmnden, revisionsndmnden,
valfardsomradesfullméaktige, valfardsomradesstyrelsen, nationalspraksnamnden, internrevisionen,
namnden for beredskap och sakerhet samt namnden fér ordnande av tjanster. Till denna helhet hor
aven paverkansorganen, dvs. radet for personer med funktionsnedsattning, &aldreradet och
ungdomsfullmaktige.

Pa basis av uppgifterna for demokratitjansternas utfall i januari—-september och prognosen for hela
aret finns det inget tryck pa att Overskrida budgeten. Den storsta utgiftsposten for
demokratitjansterna ar moétesarvoden, som vid utgangen av september manad hade betalats for
moéten i januari-augusti. | valfardsomradesfullmaktiges anslag ingar dessutom stéd for
fullmaktigegruppernas verksamhet (180 000 euro), som betalades ut redan i bérjan av aret.

Det enskilt viktigaste beslutet med tanke pa beslutsfattandet och ekonomin var
valfardsomradesfullméaktiges upphandlingsbeslut 16.1.2026 (6 §) om den totala outsourcingen av
kostservicen och lokalvarden. Palmia Oy valdes som serviceproducent. Dessutom godkande
omradesfullmaktige 29.4.2026 (34 §) en uppdatering av valfardsomradets strategi fér 2026-2029
samt (35 §) en uppdatering av planen fér servicenatet. | juni beslutade valfardsomradesfullmaktige
10.6.2026 (50 §) om en &ndring av valfardsomradets sektorstruktur fran 1.1.2027, sa att sektorerna
ar sektorn for koncerntjanster, sektorn fér social- och halsovardstjanster, sektorn for tjanster for aldre
samt sektorn for raddningsvasendet. Valfardsomradesfullmaktige beslutade aven 2.9.2026 (57 §) att
godkénna utvarderingsgruppens slutrapport och att férbinda sig att genomféra det atgardsprogram
for anpassning av ekonomin som bifogas utvarderingsgruppens slutrapport pa det satt som
utvarderingsgruppen férutsatter, sa att de underskott som ackumuleras i valfardsomradets
balansrakning técks fére utgangen av 2031.

Inom demokratitjansterna férvantas revisionsnamnden, valfardsomradesfullmaktige, ndmnderna och
paverkansorganen underskrida budgetens anslag. Véalfardsomradesvalnamnden behdver nog inte
sammantrada i slutet av aret, sa 6verskridningen av anslaget kommer att forbli cirka 3 000 euro. Nar
det galler valfardsomradesstyrelsen forvantas anslagen racka till.



Aluevaalit Tilinpaatdos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Vilfardsomradesval Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos Prognos-%
1000 € 2025 2026 1-9/2026 2026
Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 0 0 0 - 0 -
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -125 -1 -3 256 % -4 386 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -125 -1 -3 256 % -4 386 %
Tarkastustoimi Tilinpaatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Revisionsvésendet Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos Prognos-%
1000 € 2025 2026 1-9/2026 2026
Toimintatuotot - Verksamhetsintékter 0 0 0 - 0 -
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -112 -114 -73 64 % -103 90 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -112 -114 -73 64 % -103 90 %
Aluevaltuusto Tilinpaatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Vilfardsomradesfullmiktige Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos Prognos-%
1000 € 2025 2026 1-9/2026 2026
Toimintatuotot - Verksamhetsintékter 21 0 8 - 15 -
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -493 -421 -315 75 % -386 92 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -472 -421 -307 3% -386 92%
Aluehallitus Tilinpdédtdos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Vilfardsomradesstyrelsen Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos Prognos-%
1000 € 2025 2026 1-9/2026 2026
Toimintatuotot - Verksamhetsintékter 0 0 0 - 0 -
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -290 -310 -207 67 % -310 100 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -290 -310 -207 67 % -310 100 %
Lautakunnat Tilinpaatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Namnderna Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos Prognos-%
1000 € 2025 2026 1-9/2026 2026
Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 0 0 0 - 0 -
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -63 -78 -37 47 % -60 7%
Toimintakate - Verksamhetshidrag -63 -78 -37 47 % -60 77 %
Vaikuttamistoimielimet Tilinpaatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Paverkansorgan Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos Prognos-%
1000 € 2025 2026 1-9/2026 2026
Toimintatuotot - Verksamhetsintékter

Toimintakulut - Verksamhetskostnader -31 -43 -24 56 % -35 80 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -31 -43 -24 56 % -35 80 %




3.2 Koncern- och strategitjanster

Konsemi- ja strategiapalvelut Tilinpddtos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%

Koncern-och strategitjanster Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%

1 000 € 2025 2026 1-9/2026 2026

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 39 997 31758 20218 64 % 26 538 84 %
Myyntituotot - Forsaljninginkomster 9472 8374 3315 40 % 3316 40 %
Tuet ja avustukset - Stod och bidrag 7618 989 268 27 % 863 87 %
Muut tuotot - Ovriga verksamhetsinkomster 22 907 22 395 16 636 74 % 22 360 100 %

Toimintakulut - Verksamhetskostnader -61 592 -53173 -36 226 68 % -47 488 89 %
Henkildstokulut - Personalutgifter -16 238 -9 349 -7 142 76 % -8 783 94 %
Palvelujen ostot - Kp av tjanster -18 437 -19 591 -11 395 58 % -15 411 79 %
Ajneft, tarvikkeet ja tavarat - Material, 3269 1 429 1173 82 % 1 249 87 %
férnodenheter och varor
Avustukset - Bidrag -99 -100 0 0% -100 100 %
Muut toimintakulut - Ovriga verksamhetsutgifter -23 549 -22 705 -16 515 73 % -21 945 97 %

Toimintakate - Verksamhetsbidrag -21 595 -21 415 -16 007 75 % -20 949 98 %

Ostra Nylands valfardsomrades koncern- och  strategitjAnster ~omfattar ledningen,
férvaltningstjansterna, ekonomitjansterna, personaltjansterna, utvecklingstjansterna,
kommunikationstjansterna och digitala tjansterna.

Inom koncern- och strategitjansterna uppgick verksamhetsintakterna for januari—september till 20,2
miljoner euro, dvs. 64 % av budgeten och verksamhetskostnaderna till 36,2 miljoner euro, dvs. 68 %
av budgeten. Verksamhetsbidraget var 16,0 miljoner euro, dvs. 75 % av budgeten. Prognosen foér
hela aret tar hansyn till att bade kostnaderna for kostservicen och lokalvarden och de interna
inkomsterna som fortfarande faktureras for sektorerna ligger pa en lagre niva an budgeterat. Enligt
prognosen ligger verksamhetsintdkterna fér 2026 under budgeten med 5,2 miljoner euro och
verksamhetskostnaderna med 5,7 milioner euro under budgeten. Prognosen for
verksamhetsbidraget ar cirka 0,5 miljoner euro battre an i budgeten.

Personalutgifterna utgér 19 % av sektorns kostnadsprognos pa 47,5 miljoner euro. Prognosen for
personalutgifterna ligger pa en betydligt lagre niva 4n i bokslutet fér 2025. Andringen férklaras sarskilt
av den totala outsourcingen av kostservicen och lokalvarden samt av att utvecklingsprojekten
avslutats. Andelen av kop av tjanster av kostnadsprognosen ar 32 %och deras prognos ar 15,4
miljoner euro. Nar det galler kdp av tjanster utgér digitala tjdnsterna och kdp av tjanster inom
féretagshalsovarden betydande poster. De 6vriga verksamhetsutgifternas andel ar 46 % av helheten
och deras prognos ar 21,9 miljoner euro. Stérsta delen av detta, cirka 20,2 miljoner euro, hanfor sig
till hyror for byggnader och lagenheter.

Bild. Jamforelse av verksamhetsintdkter och -kostnader
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Sektorns grundldaggande uppgift och centrala mal

Koncernservicedirektdren leder sektorn for koncern- och strategitjanster. Koncernservicedirektéren
ar understalld valfardsomradesdirektdren och valfardsomradesstyrelsen och leder valfardsomradets
férvaltning, ekonomi och annan stédverksamhet. Sektorn leder och utvecklar férvaltningen, skotseln
av ekonomin, tillsynen, styrningen, kommunikationen, delaktigheten och den &évriga verksamheten
samt svarar for sin del for att de mal fér verksamheten och ekonomin som
valfardsomradesfullmaktige och valfardsomradesstyrelsen satt upp nas.

Forvaltningstjansternas ansvarsomrade svarar for upphandlingstjanster, dokumentférvaltning,
juridiska stodtjanster samt demokrati- och valtjanster. | forvaltningstjansterna ingar ocksa
fastighetstjansterna. Forvaltningstjdnsterna ansvarar bland annat fér beredningen pa allman
forvaltningsniva och de juridiska anvisningarna samt fér samordningen av de fortroendevaldas
verksamhet och forutsattningarna for organens arbete.

Ekonomitjansternas uppgifter omfattar bland annat ekonomiplanering, uppféljning och
prognostisering av ekonomin, finansiering och planering av likviditeten, hantering av inkdps- och
férsaljningsfakturor samt utveckling av ekonomisystem och ekonomiprocesser.
Ekonomiférvaltningstjanster (inkdps- och forsaljningsreskontra, bokféring och bokslut) képs av HPK
Palvelut Oy.

Personaltjansternas grundlaggande uppgift ar att centraliserat producera personaladministrativa
sakkunnigtjanster som stoder karnverksamheten. Personalledningens helhet planeras, utvecklas och
produceras i enlighet med de strategiska besluten. Till personaltjansterna hér personalférvaltningens
tjanster (radgivning i I6ne- och anstéllningsfragor samt tolkning av tjanste- och arbetskollektivavtal),
tianster i anknytning till arbetshélsa, rekryteringstjanster, inkdp fran HPK Palvelut Oy och
féretagshalsovard. | personaltjansterna ingar ocksa de funktioner som samarbetslagen férutsatter.

Utvecklingstjansterna ansvarar for valfardsomradets FUUIK-verksamhet (forskning, utveckling,
utbildning, innovation och kompetens), samt utvecklingen och koordineringen av framjandet av hélsa
och vaélfard, delaktighetsarbetet, kvalitetsarbetet och tillsynen.

Kommunikationstjansterna planerar, genomfér och utvecklar valfardsomradets interna och externa
kommunikation och varumarkesarbete. Kommunikationen har till uppgift att stédja genomférandet av
valfardsomradets strategi genom kommunikation, att géra verksamheten och tjansterna kdnda och
tillgangliga, att beratta om beslutsfattandet och tjansterna pa ett begripligt satt for olika malgrupper,
att stddja vaxelverkan och deltagande och saledes bygga upp fértroendet for valfardsomradet.

Digitala tjansterna ansvarar for valfardsomradets systemhelhet, leverantérs- och
samarbetsnatverket i anknytning till det, informationssakerheten, IKT-upphandlingarna samt
utvecklingsfunktionerna. Aven kunskapsbaserad ledning hér till de digitala tjansternas
ansvarsomrade.



Beddmning av riskerna inom sektorn

Koncern- och strategitjansterna koordinerar valfardsomradets stodtjanster. Utmaningarna i
anslutning till balanseringen av ekonomin ar &évergripande for hela organisationen, men utan
tillrackliga uppgifter fran uppfoljningen av ekonomin ar det inte méjligt for sektorerna att lyckas med
att uppratthalla budgetdisciplinen och dra upp riktlinjer for nédvandiga atgarder. Foljande har
identifierats som centrala satt att minska risken i samband med balanseringen av ekonomin:
ekonomiuppféljningens ansvar fordelas pa chefsnivd, atgarderna i beslutsfattandet och
organisationens verksamhet genomférs i enlighet med produktivitetsprogrammet, man minskar den
specialiserade sjukvardens styrning samt inhyrningen av arbetskraft och paverkar pa den statliga
finansieringen.

Den atstramade varldspolitiska situationen och den snabba tekniska utvecklingen aterspeglas ocksa
i cybersakerheten. Cybersakerheten i valfardsomradets digitala tjanster har beaktats som ett
prioriteringsomrade. Som  verktyg anvénds bland annat SIEM/SOC:s funktion for
informationssdkerhetsdvervakning och Cybersakerhetscentrets kartldggningstjanst fér attackytan
HYOKY. Beredskapen utvecklas ocksa genom regelbunden tréning (den arliga TAISTO-6vningen)
och obligatorisk dataskyddsutbildning fér personalen.

Harmoniseringen av klient- och patientdatasystemen minskar dataskyddsriskerna, men
ibruktagningsfas ar férknippat med bade tekniska och operativa risker som kan orsakas av systemfel,
anpassning till det nya systemet samt férédndrade processer. Man stravar efter att minska dessa risker
bland annat genom att omedelbart hantera tekniska problem tillsammans med systemleverantéren,
genom utbildning av personalen samt genom att definiera, beskriva och férankra de féréndrade
processerna.

Valfardsomradet anvander huvudsakligen hyrda lokaler. Det finns manga slags arrendeavtal, de ar av
olika langd, och arrendegivare ar olika. Med tanke pa personalens och klienternas valbefinnande
samt verksamhetens kontinuitet ar sunda, valfungerande och moderna Ilokaler kritiska.
Verksamhetslokalerna granskas kontinuerligt med tanke pa anvandningsbehoven, funktionaliteten
och effektiviteten.

Den totala outsourcingen av kost- och lokalvardstjansterna inom valfardsomradet i maj 2026
genomfdrdes enligt plan. For att sakerstalla att ett sddant betydande kdp av tjanster fungerar som
det ska krdvs dock resurser for att Gvervaka innehallet, kvaliteten och avtalsenligheten i
serviceproducentens verksamhet.

| verksamheten strdvar man efter att pa forhand identifiera eventuella riskfaktorer och undvika
oandamalsenlig, felaktig eller odnskad verksamhet.

3.2.1 Ledning
Tilinpaatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
2025 2026 1-9/2026 2026
Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 0 0 15 0% 15 -
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -336 -511 -395 77 % -507 99 %
Toimintakate - Verksamhetshidrag -336 -511 -380 77 % -492 96 %

Enligt sektorledningens prognos kommer verksamhetskostnaderna att genomféras enligt budgeten.



3.2.2 Forvaltningstjanster

Hallintopalvelut Tilinpddtdos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Forvaltningstjanster Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2025 2026 1-9/2026 2026

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 32 369 30 769 19913 65 % 25638 83 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -33 971 -31 488 -21 046 67 % -26 840 85 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -1 602 =719 -1133 158 % -1.202 167 %

Koncern- och strategitjansternas forvaltningstjanster bestar av allméanna forvaltningstjanster,
Oversattningstjanster, upphandlingstjanster och fastighetstjanster. Verksamhetsintdkterna for
januari-september uppgick till 19,9 miljoner euro, dvs. 65 % av budgeten och
verksamhetskostnaderna uppgick till 21,0 miljoner euro, dvs. 67 % av budgeten.

Verksamhetsintakterna for hela aret beréknas uppga till 25,6 miljoner euro, dvs. 83 % av budgeten.
Prognosen for verksamhetskostnader ar 26,8 miljoner euro, dvs. 85 % av budgeten. Den stérsta
kostnadsposten ar évriga verksamhetsutgifter, som ar enligt prognosen 20,7 miljoner euro och som
huvudsakligen bestar av hyror fér byggnader och lagenheter. Prognosen fér personalutgifter ar 3,5
miljoner euro, kdp av tjanster 1,4 miljoner euro och material, férnédenheter och varor 1,2 miljoner
euro. Verksamhetsbidraget prognostiseras bli 0,5 miljoner euro lagre &n i den dndrade budgeten,
eftersom endast budgetens verksamhetskostnader justerades i samband med budgetandringen,
medan intdkterna ldmnades oférandrade.

Den totala outsourcingen av valfardsomradets kostservice och lokalvardstjanster som helhet
genomférdes 11.3.2026, da Palmia Oy inledde sin verksamhet som serviceproducent. | budgeten for
ar 2026 har det reserverats anslag for egen produktion fér personal- och livsmedelskostnader for
fem manader och anslag fér kdpta tjanster for sju manader.

Det ekonomiska utfallet for fastighetstjansterna har i stort sett utvecklats enligt férvantningarna.
Férandringarna i verksamhetsmiljéon har kréavt omorganisering av lokalerna, vilket har kunnat
genomfdras genom att utnyttja befintliga lokallésningar, med mattliga kostnader fér &ndringsarbetet.
Samtidigt har utnyttjandet av lokaler effektiviserats pa ett planmaéssigt sétt, vilket innebér att atgarder
for att anpassa lokalbestandet startas under slutet av aret. Tack vare de atgarder som har genomforts
och de som redan &r igang kommer besparingarna i lokalutgifterna betonas under slutet av aret och
i bérjan av 2027.

3.2.3 Ekonomitjanster

Talouspalvelut Tilinpddtdos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Ekonomitjanster Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2025 2026 1-9/2026 2026

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 3 0 6 0% 6 =
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -1489 -1702 -1110 65 % -1 542 91 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -1485 -1702 -1104 65 % -1537 90 %

Utfallet av verksamhetskostnader for perioden januari—-september ar 1,1 miljoner euro, dvs. 65 % av
hela arets budget. Utfallet av personalutgifterna var 71 %, utfallet av kdpta tjanster 57 % och utfallet
av ovriga verksamhetsutgifter 81 % av budgeten. Personalutgifterna star fér cirka 55 % och képen av
tjanster for 42 % av de budgeterade anslagen. Verksamhetskostnaderna for hela aret beréknas vara
1,5 miljoner euro, dvs. 91 % av budgeten. Kép av tjanster berdknas underskrida budgeten med 159
000 euro. Verksamhetsbidraget beréknas vara cirka 165 000 euro mer &n i budgeten.

Ekonomitjansternas mal ar att uppna en mer férutsagbar planering av ekonomin, finansieringen och
investeringarna inom sektorerna och hela valfardsomradet samt att stddja sektorerna i att uppna



produktivitetsprogrammets mal och producera jamforelsekalkyler. Balanseringen av
valfardsomradets ekonomi ar en central utmaning for sektorerna och ekonomitjansterna bade i ar
och under kommande ar.

| bérjan av aret infordes en Al-baserad |6sning for hantering av inképsfakturor, som har gjort det
mojligt att uppna en automatiseringsgrad pa cirka 90 % vid kontering av fakturor. | och med inférandet
av ett enhetligt klient- och patientdatasystem har saljfaktureringen till storsta delen flyttats éver till de
nya systemen. Overféringen av saljfaktureringen kunde inte genomféras helt utan problem, vilket
innebar att arbetet med att etablera faktureringssystemet i produktionen fortsatter &ven under slutet
av aret.

3.2.4 Personaltjanster

Henkilostopalvelut Tilinpaatdos Talousarvio Toteuma  Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Personaltjanster Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2025 2026 1-9/2026 2026

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 725 940 65 7% 619 66 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -5 070 -4732 -3213 68 % -4 295 91 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -4 345 -3792 -3148 83 % -3 676 97 %

Intdktsprognosen fér personaltjansterna tar hansyn till att FPA-ersattningarna for
féretagshalsovarden inte kommer att na upp till den budgeterade nivan. Personalutgifternas andel av
de berdknade verksamhetskostnaderna fér personaltjansterna ar 28 % och andelen for kopta tjanster
69 %, andelen fér material, fornddenheter och varor 1 % samt andelen for évriga verksamhetsutgifter
3 %.

Verksamhetskostnaderna berdknas underskrida budgeten fér 2026 med 437 000 euro, dvs. med
cirka 9 %. Underskridningen bestar huvudsakligen av kép av tjanster, som enligt prognosen kommer
att bli 350 000 euro, dvs. 11 % lagre an vad som angivits i budgeten. Personalutgifterna beraknas
underskrida budgeten med 26 000 euro, dvs. 2 %, kostnaderna for material, férnédenheter och varor
med 8 000 euro, dvs. 20 %, samt 6vriga verksamhetsutgifter med 54 000 euro, dvs. 32 %.
Verksamhetsintékterna, som bestar av stéd och bidrag, beréknas i sin tur bli 321 000 euro, eller 34
% lagre an vad som anges i budgeten. Verksamhetsbidraget berdknas bli cirka 3 % battre an i
budgeten.

Personaltjansternas verksamhet har under boérjan av 2026 i stort sett framskridit enligt malen.
Atgardernas tyngdpunkt har legat pa& att hantera personalstrukturen, dampa okningen av
personalutgifterna, starka stodet for arbetsférmagan samt minska anvandningen av hyrd arbetskraft
i enlighet med riktlinjerna i produktivitetsprogrammet. Planeringen av semestrarna, uppféljningen av
sjukfranvaron och praxisen for tidigt stod har forenhetligats och chefernas roll i den tidiga
behandlingen av drenden som galler arbetsférmagan har starkts.

Anvandningen av foretagshalsovardens tjanster har styrts i en mer andamalsenlig riktning genom att
man har betonat sjukskoterskeledda och férebyggande tjanster. Atgarderna har dampat
kostnadsutvecklingen, men effekterna realiseras i full utstrackning foérst nar praxisen etableras i hela
organisationen. Stora antalet sjukfranvaron och behovet av vikarier till foljd av dessa utgor fortfarande
en betydande risk fér hanteringen av personalutgifterna.



3.2.5 Utvecklingstjanster

Kehittimispalvelut Tilinpddtdos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Utvecklingstjanster Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2025 2026 1-9/2026 2026

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 6 425 49 161 327 % 202 411 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -7 831 -1 414 -606 43 % -928 66 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -1 406 -1364 -445 33% -726 53%

Utvecklingstjansternas helhet indelas i tva delar: utvecklingstjansternas karnverksamhet och projekt.

Utfallet av utvecklingstjdnsterna under januari-september &ar 43 % av det budgeterade.
Kéarnverksamheten férvantas ligga under budgeten fér 2026, eftersom uppgiften som
specialsakkunnig, som blev ledig i maj, inte har tillsatts.

Utfallet av verksamhetskostnaderna for utvecklingstjansternas karnverksamhet under januari-
september genomférdes till cirka 77 % av prognosen for hela aret. Nar det galler personalutgifterna
ar utfallet redan cirka 84 % av prognosen. | fraga om kép av tjanster ar utfallet cirka 48 %t, i fraga om
material, fornddenheter och varor cirka 58 % och i frdga om 6vriga verksamhetsutgifter cirka 75 %
av prognosen. Enligt prognosen kommer verksamhetskostnaderna underskrida budgeten med cirka
6 %. Verksamhetsbidraget ar cirka 84 300 euro battre &n i budgeten.

Under perioden 1-9/2026 har totalt 51 forskningstillstand beviljats och ansékan har beretts for
statsunderstdd till valfardsomradena och Helsingfors stad for utveckling av social- och
hélsovardstjanster (40 miljoner euro) samt for utveckling av den regionala social- och
halsoorganisationens verksamhet samt organisationernas arbete for att framja valfard och halsa (25
miljoner euro).

Under rapporteringsperioden har man i utvecklingstjansterna berett hdstens 2026 hyte-
forhandlingar i samarbete med kommunerna i omradet samt berett beviljandet av
organisationsbidrag fér 2026 fér beslutsfattande.

3.2.6 Kommunikationstjanster

Viestintapalvelut Tilinpaatdos Talousarvio Toteuma  Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Kommunikation Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2025 2026 1-9/2026 2026

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 0 0 0 - 0 -
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -566 -743 -426 57 % -701 94 %
Toimintakate - Verksamhetshidrag -566 -743 -426 57 % =701 94 %

| januari-september var utfallet av verksamhetskostnaderna 57 % av budgeten fér hela aret.
Verksamhetskostnaderna for kommunikationstjansterna beréknas underskrida budgeten med 42 000
euro, dvs. cirka 6 %. Personalutgifterna berdknas underskrida budgeten med 4 %, kdpta tjanster med
14 %, och material, férnddenheter och varor med 29 %. Verksamhetskostnaderna berdknas
Overskrida budgeten med 15000 euro. Storsta delen av de anslag som reserverats for
kommunikation riktas till personalutgifter, kampanjer och utvecklingsprojekt.

Under granskningsperioden har kommunikationstjansterna fortsatt att anpassa sin verksamhet till de
minskade resurserna och effektiviserat sina processer. Anvandningen av artificiell intelligens har
utvidgats och man undersdker hur den kan utnyttjas i annu stdrre utstrackning. Utvecklingen av
webbtjansten pagar kontinuerligt och en mindre reform av startsidan slutférs fére arsskiftet.

Valfardsomradet ska ha beredskap for effektiviserad kommunikation i krissituationer och i och med
varldslaget har aven kommunikationens beredskap blivit allt viktigare. Aktiv kommunikation ar ocksa
en central del av beredskapsarbetet.



Kommunikationen deltog under granskningsperioden som observator i
kriskommunikationsévningarna, dar &ven andra aktdrer och samarbetspartner deltog i stor
utstrackning. Man deltar kontinuerligt i olika évningar och ser till att kommunikationens egna planer
och utrustning halls uppdaterade och man drar ocksa nytta av lardomarna fran évningarna.

3.2.7 Digitala tjanster

Digipalvelut Tilinpaatdos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Digitala tjanster Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2025 2026 1-9/2026 2026

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 475
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -12 329
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -11 854 -12 583 -93M 74% -12 616 100 %

Personalutgifterna utgdér 12 % av digitala tjansternas prognostiserade verksamhetskostnader for
2026, kop av tjanster 80 % och 6vriga verksamhetsutgifter 8 %. De storsta kostnaderna inom kop av
tjianster kommer fran IKT-tjansterna samt fran kostnader for licenser och underhall av programvaror.
De storsta utgiftsposterna for dvriga verksamhetsutgifter ar hyror for IKT-utrustning.

Utfallet for januari—-september ar 75 % av verksamhetskostnader i budgeten. Enligt prognosen for
slutet av aret berdknas verksamhetskostnaderna av digitala tjdnsterna underskrida budgeten med 1
%. Den storsta dverskridningen i procent géller personalutgifterna, som enligt prognosen blir 24 %
hogre dn vad som angivits i budgeten. En betydande férklarande faktor ar anstallningen av tre
visstidsanstallda.

IKT-budgeten for 2026 minskade jamfért med féregaende ar. Sparatgarder for kostnaderna inom IKT
inleddes redan 2024. De storsta nedskarningarna riktas pa kop av tjanster, i synnerhet
sakkunnigtjanster, men ocksa system och licenser.

| bérjan av 2025 inleddes inférandet av det enhetliga klient- och patientdatasystemet som
konkurrensutsattes 2024, och det har tagits i bruk inom alla tjanster och inom hela omradet under
2026. Projektet for att ta i bruk systemet fortsatter dock fortfarande, bland annat genom
systemuppdateringar. Arkiveringen och avvecklingen av gamla system har inletts och pagar fram till
slutet av 2027.

Digitaliseringen av verksamheten framjas for social- och halsovardspersonalen i synnerhet genom
att fornya klient- och patientdatasystemen, men ocksa genom att granska helheten av andra
anknytande sektorsbundna system. Aven e-tjansterna fér klienter utvecklas och man satsar pa att
utveckla digitala I6sningar som underlattar utrattandet av drenden och minskar belastningen pa
social- och halsovardspersonalen.

Under juli-september fortsatte man inom kunskapsbaserad ledning arbetet med rapportering i det
nya klient- och patientdatasystemet vad galler socialvarden. Langtidsdiagnoserna maste
kompletteras till THL fram till slutet av augusti 2026, da det tekniska felet i Lifecare-systemet
korrigerades. Dokumentationen éver utvecklingsprocessen fér datapoolen slutférdes och teamet fick
utbildning i den, sa att vi i fortsattningen effektivare ska kunna utnyttja dataunderlaget for att styra
verksamheten. Verktyg fér granskning av ekonomi och l6ner togs i bruk.

Inom det av Sitra finansierade projektet "Halsa och produktivitet genom kunskapsbaserad ledning”
slutférdes en analys av orsakerna till att remisser till den specialiserade sjukvarden returnerades,
och atgarder inleddes for att avlagsna remisser som returnerats och som varit onddiga. En
datavetare har anstallts till projektet JATKUMO - kontinuitet i varden, som finansieras av SHM. Hen



utarbetar en egenteammodell for halsostationstjansterna fér férdelningen av befolkningen och de
anstallda samt genomfér verktygen for kunskapsbaserad ledning for férandringsledning.

3.3 Raddningsvasendet

Pelastustoimi Tilinpadtos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%

Raddningsvasendet Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%

1000 € 2025 2026 1-9/2026 2026

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 7003 7085 5281 5% 6960 98 %
Myyntituotot - Férsaljninginkomster 5432 5 606 4224 75 % 5 587 100 %
Maksutuotot - Avgiftsinkomster 135 128 88 69 % 130 102 %
Tuet ja avustukset - Stdd och bidrag 1271 1212 939 77 % 1207 100 %
Muut tuotot - Ovriga verksamhetsinkomster 166 140 30 22 % 36 26 %

Toimintakulut - Verksamhetskostnader -19 521 -20 640 -15016 73% -20 783 101 %
Henkildstokulut - Personalutgifter -13187 -14 197 -10 268 72 % -14 063 99 %
Palvelujen ostot - Kép av tjanster -1 554 -1872 -1 075 57 % -1691 90 %
Avustukset - Bidrag -368 -340 -327 96 % -520 153 %
Muut toimintakulut - Ovriga verksamhetsutgifter -3720 -3 616 -2 811 78 % -3 758 104 %

Toimintakate - Verksamhetsbidrag -12517 -13 555 19735 2% -13 823 102 %

Utfallet av raddningsverkets verksamhetsintakter var 5,3 miljoner euro under januari—-september
2026, dvs. 75 %. Enligt prognosen blir utfallet resten av aret 0,1 miljoner euro sdmre an budgeterat.

Efter det tredje kvartalet ar utfallet av verksamhetskostnaderna 73 %. Enligt prognosen skulle de
totala verksamhetskostnaderna 6verskrida budgeten med &éver 0,1 miljoner euro. Efter det tredje
kvartalet ar utfallet av personalutgifterna 72 %, dvs. 0,1 miljoner under det budgeterade beloppet.
Inkép av tjanster berdknas underskrida det budgeterade med 0,2 miljoner euro. Kontogruppen
"Material, fornédenheter och varor” beréknas éverskrida det budgeterade med cirka 7 %, och évriga
verksamhetsutgifter beraknas éverskrida det budgeterade. | fraga om bidrag férutses det ske en
budgetéverskridning pa 0,2 miljoner euro, dvs. 53 %, vilket beror pa att bidragen till de
avtalsbrandkarerna budgeterades for lagt. Enligt prognosen kommer verksamhetsbidraget att
Overskrida budgeten med 0,3 miljoner euro, dvs. 2 %.
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Sektorns grundlaggande uppgift och beskrivning av serviceverksamheten

Det grundldggande uppdraget for Raddningsverket i Ostra Nyland &r att producera raddningsverkets
tjanster for invanarna i omradet i enlighet med lagar, férordningar och statsforvaltningens anvisningar
pé ett effektivt och ekonomiskt sitt. Rdddningsverket producerar ocksa akutvard i Ostra Nyland pa
basis av samarbetsavtalet med HUS-sammanslutningen. Raddningsverket producerar tjanster for
riskhantering, raddningsverksamhet, akutvard, beredskap och sakerhet samt gemensamma
funktioner.

Tillgéngligheten och nivdn pa R&addningsverket i Ostra Nylands tjanster grundar sig pa
raddningsvasendets strategi, lagar om raddningsvasendet och pa de riksomfattande mal for resultat
och tjanster som inrikesministeriet faststallt. Den regionala tillgangen till och nivan pa de tjanster som
raddningsverket producerar har definierats mera detaljerat i Ostra Nylands valfardsomrades beslut
om servicenivan fér Raddningsverket vid Ostra Nyland 2024-2026.

Raddningsverkets serviceniva grundar sig pa omradets riskbeddmning, utifran vilken nuvarande
resurs for att uppratthalla de verksamheter som kravs for omradets riskhantering, akutvard och
raddningsverksamheter bestams.

Sektorns centrala mal under verksamhetsplaneperioden 2025-2027

Ur de riksomfattande strategiska malen och de regionala behoven har man hérlett mera konkreta
mal som styr raddningsverkets verksamhet och tjanster. Rdddningsverket i Ostra Nylands strategiska
riktlinjer for 2024—2026 ar féljande mal som konstaterats i servicenivabeslutet:

Raddningsverket i Ostra Nylands strategiska riktlinjer fér 2025-2027:

Ostra Nyland &r ett tryggt valfardsomrdde dir man foérbereder sig pa olika
sakerhetssituationer

Raddningsverket i Ostra Nyland beaktar i sin verksamhet de behov som uppstar i
omgivningen och svarar mot dem med likvardig, andamalsenlig och hégklassig service



Man satsar pa de anstélldas arbetshalsa och pa uppratthallande av deras arbetsférmaga i
raddningsverkets hela verksamhet

Raddningsverket i Ostra Nyland ar en kristalig organisation vars kontinuitet har sékerstallts i
alla forhallanden

Raddningsverket i Ostra Nyland &r en férandringsbenigen organisation vars verksamhet
bygger pa gemensamt ansvar

Sakerheten i manniskornas vardag framjas sektorsévergripande genom att man satsar pa
manniskornas egen beredskap och férbattrar trygghetskanslan hos befolkningen
Raddningsverket producerar pa ett effektivt, ekonomiskt och hdgklassigt satt sadan akutvard
som avses i samarbetsavtalet med HUS-sammanslutningen.

Malen for ar 2026 har faststallts i servicenivabeslutet. For 2026 vill man i forsta hand lyfta fram
sakerstallandet av produktionen av tjanster inom ramen fér de givna ekonomiska ramarna sa att
tjansterna uppfyller de externa krav som stalls pa dem och sa att budgeten inte dverskrids.

| Nyland har man som mal att utveckla en prestationsformaga som lampar sig fér ruinraddning
(raddning vid byggnadsras), nagot som Raddningsverket i Ostra Nyland &nnu inte har. Fér detta
projekt har ISF-projektfinansiering beviljats Nylands raddningsverk 2024. Projektet har inletts i slutet
av 2024 och leds av Raddningsverket i Ostra Nyland.

Indikatorer for uppféljning av serviceverksamheten

Indikatorer for uppféljning 2025 1-9/2025 1-9/2026
Objekt som omfattas av periodisk tillsyn (objekt i klass 560 st = 540 st = 501 st. 364 st. = 366 st =
A1-A6 och bostadsbyggnader som &r skyldiga att ha en 100 % 100 % =100 % 70 % 75 %
raddningsplan) évervakas helt och hallet i enlighet med
planen for forebyggande av olyckor
Med sakerhetsutbildningen nas tre (3 %) av 3832 | 5286 pers. | 7873 pers. 5% 41%
befolkningen inom verksamhetsomradet personer / 15,34 % /8%

4 %
Utredning enligt brandutredningsniva Il utfors vid alla 52 st. 37 st. 30 st. 23 st. 16 st.
brander som uppfyller nivakriteriet
Uppfyllandet av aktionsberedskapstiden pa omraden 68 % 78 % 82 % 72 % 69 %
med riskklass |
Totalt antal personal i bisyssla och frivilliga som deltar i 638 pers. 608 pers. 608 608 608
raddningsverksamheten
Antal personal i bisyssla och avtalsbrandkarer med 75 pers. 76 pers. 61 69 69
kompetens for kravande raddningsverksamhet
(rékdykning)

Riskbeddmning

Den stérsta risken for verksamheten vid Rdddningsverket i Ostra Nyland bedéms vara finansieringen.
Statsférvaltningen borde utifran de 16ften som getts korrigera finansieringen fér raddningsvasendet
i Ostra Nyland sé& att den motsvarar de verkliga riskerna och deras konsekvenser for finansieringen
av raddningsverkets tjansteproduktion. Detta i kombination med de nedskarningar i verksamheten
som folijer av raddningsverkets sparkrav leder sannolikt till situationer dar Tillstdnds- och
tillsynsverket (LVV) utfardar atgardsorder for att fa verksamheten pa en godtagbar niva.



Uppfyllandet av aktionsberedskapstiden pa omraden med riskklass | har blivit sdmre, eftersom
raddningsenheterna maste ta en omvag pa grund av brorenoveringen pa Alexandersgatan.

3.3.1 Raddningsvasendets ledning

Pelastustoimen johto Tilinpaatdos Talousarvio Toteuma  Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Raddningsvasendets ledning Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2025 2026 1-9/2026 2026

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter
Toimintakulut - Verksamhetskostnader
Toimintakate - Verksamhetshidrag -1070 -1195 -832 70 % -1178 99 %

Inom ansvarsomradet for raddningsvasendets ledning realiserades verksamhetsintakterna for det
tredje kvartalet i enlighet med budgeten. Verksamhetsintakterna bestar huvudsakligen av interna
poster. Nar det galler verksamhetskostnaderna ar utfallet 70 %, vilket innebar att de ligger 5
procentenheter under det budgeterade. Enligt prognosen blir verksamhetsbidraget for
raddningsvasendets ledning en aning lagre an budgeterat.

Uppgifterna for Enheten fér beredskap och sakerhet, som ingar i ansvarsomradet, omfattar utéver
raddningsvasendets uppgifter att samordna beredskapen fér saval social- och halsovardssektorn
som valfardsomradets koncernledning.

3.3.2 Raddningsverksamhet

Pelastustoiminta Tilinpddtdos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Raddningsverksamhet Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2025 2026 1-9/2026 2026

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 196 151 122
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -11.107 -11914 -11987
Toimintakate - Verksamhetshidrag -10 911 -11763 -8 498 2% -11 866 101 %

Utfallet av verksamhetsintdkterna inom ansvarsomradet for raddningsverksamhet var under det
tredje kvartalet 49 % och utfallet av verksamhetskostnaderna var 72 %. Verksamhetsintékterna
beradknas underskrida budgeten under slutet av aret eftersom den planerade foérséljningen av
begagnade materialen inte kommer att ske under 2026. Verksamhetskostnaderna férutses bli cirka
70 000 euro hogre @n berédknat. Prognosen for utfallet av verksamhetsbidraget ar 101 %, dvs. 0,1
miljoner euro lagre an budgeterat.

Planeringen av raddningsverksamheten har inte kunnat genomféras som planerat pa grund av
ekonomisk osékerhet. De planerade évningarna for arbetsskiften har kunnat genomféras, och just nu
genomfor skiftpersonalen sa kallade ”varma 6vningar” i anslutning till att sakerstalla kompetensen
inom rékdykning. Genom god planering av arbetsskiften har kunnat uppratthallas bemanningen och
arbetsprestandan under arbetspassen. De pagaende samarbetsférhandlingar som galler alla
anstallda belastar naturligtvis personalen.

Aktionsberedskapen under det tredje kvartalet i alla rutor for bradskande uppgifter ar 92 %.

Det har inte férkommit avvikelser i serviceproduktionen utan uppdragen har kunnat utféras i enlighet
med beslutet om servicenivd och anvisningen foér planering av raddningsvasendets
aktionsberedskap.



3.3.3 Riskhantering

Riskien hallinta Tilinpaatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Riskhantering Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2025 2026 1-9/2026 2026

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 207 188 118 63 % 161 86 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -1 091 -1122 -857 76 % -1178 105 %
Toimintakate - Verksamhetshidrag -883 -934 -739 79 % -1017 109 %

Utfallet av verksamhetsintakterna for ansvarsomradet dr 63 % och intakterna berdknas underskrida
budgeten, dvs. vara cirka 86 %. Detta beror pa en betydande minskning av antalet felaktiga larm fran
automatiska brandlarmanlaggningar som ar anslutna till nédcentralen. Utfallet av verksamhetsbidrag
jamfoért med budgeten ar 79 %. Verksamhetsbidraget for hela aret skulle enligt prognosen vara 109
% och prognosen for dverskridningen i euro ar 83 000 euro.

Inom ansvarsomradet for riskhantering har det vidtagits sammanlagt 1 805 atgarder i anslutning till
genomférandet av tillsynsplanen. Antalet atgarder avviker betydligt fran motsvarande jamférelsetal i
fiol, eftersom sjalvbedémningsprocess av brandsdkerhet &andrades for ar 2026. Inom
tillsynsverksamheten forbereder man sig for inférandet av den nya tillsynsprogramvaran
(riksomfattande OEJ-systemet), som ska genomféras 4.11.2026.

Utfallet av sakerhetsutbildningen i férhallande till befolkningsmangden i omradet var cirka 4 % under
det tredje kvartalet, vilket ligger langt fore malet for sakerhetsutbildningar for aret som helhet. Detta
forklaras bland annat av att sdkerhetsutbildningarna i anslutning till kampanjen NouH&atd for
hégstadieelever samt daghemsbesoken i anslutning till méten med barn under skolaldern i huvudsak
infaller under det forsta kvartalet.

Serviceproduktionen av tjanster for férebyggande av olyckor inom riskhanteringen har fungerat och
framskridit enligt planerna under det tredje kvartalet och det har inte observerats nagra avvikelser.
Serviceproduktionen for forebyggande av olyckor har i enlighet med ansvarsomradets malsattning
sarskilt agnat uppmarksamhet at att stédja befolkningens och organisationernas egen beredskap.

Kartldggningen av klientupplevelserna for olika tjanster inom serviceproduktionen har visat sig vara
mycket utmanande. Trots aktiva férsdk far man valdigt fa svar pa klientupplevelseenkaten. A andra
sidan ar de erhallna svaren mycket positiva. Under den forsta tredjedelen har det inkommit 18 svar
med ett NPS-varde (rekommendationsindex Net Promoter Score) pa 94. Klienterna kan darfor sagas
ha varit mycket néjda med den service de fatt.

3.3.4 Akutvarden

Ensihoitopalvelut Tilinpddtos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Akutvard Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1 000 € 2025 2026 1-9/2026 2026

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 6 556 6701 5 055 75 % 6 632 99 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -6 209 -6 364 -4721 74 % -6 395 100 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag 347 337 335 99 % 238 70 %

Utfallet av verksamhetsintakterna inom ansvarsomrade var 75 % under férsta halvaret och utfallet av
verksamhetskostnaderna var 74 %. Enligt prognosen kommer verksamhetsintakterna att underskrida
prognosen med 69 000 euro och verksamhetskostnaderna kommer att 6verskrida budgeten med
cirka 31 000 euro. Nar det galler akutvarden maste verksamhetsbidraget vara tillrackligt positivt for



att tacka overvaltringarna efter verksamhetsbidraget. Enligt prognosen skulle 280 000 euro atersta
for dvervaltringarna, vilket inte récker for att tdcka dem.

Antalet uppdrag inom akutvarden har bérjat 6ka nagot. Jamfort med motsvarande period férra aret
(januari-september) (7 930 —> 7 954). Okningen var 0,3 %. Det totala antalet uppgifter i bradskande
kategori A-B steg med nastan 2,5 % jamfort med motsvarande period aret innan (2 477 -> 2 536).

Ar 2026 var akutvarden tvungen att fortsitta de produktivitetsatgarder som tagits i bruk under 2023—
2025, men delvis i lindrigare grad: Man stravar fortsattningsvis efter att undvika évertidsarbete enligt
anvisningarna. Som ersattare och inhoppare inom akutvarden anstdller man i férsta hand
akutsjukvardare pa grundniva. Tills vidare gallande anstallningsférhallanden pa vardniva som blir
lediga genom naturlig avgang tillsatts inte, eller sa tillsatts de med anstéllda pa grundniva. Nya
introduktioner pa vardniva inleds inte. Efter ett par ars uppehall kan personalen under innevarande
ar delta i externa utbildningar om det anses absolut nédvandigt, sasom ALS-kursen for akutvardare
pa vardniva. Alla produktivitetsatgarder som anvands 2026 ar godkanda genom ett gemensamt
beslut 5.12.2025 av HUS linjedirektdér och ansvarsldkare for akutvarden samt raddningsverkets
ansvarspersoner.

Under de tre forsta kvartalen 2026 har det inte forekommit sddana betydande férsamringar i
servicenivan eller incidenter som &aventyrade patientsakerheten eller arbetarsakerheten inom
serviceproduktion inom akutvarden som beror pa produktivitetsatgarder.

3.4 Social- och halsovardsvasendet

Sosiaali- ja terveysoimi Tilinpaatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste Ennuste-%

Social- och hilsovard Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos Prognos-%

1000 € 2025 2026 1-9/2026 2026

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 42 454 40014 30474 76 % 41 480 104 %
Myyntituotot - Férséljninginkomster 12 879 10 281 8 500 83 % 11745 114 %
Maksutuotot - Avgiftsinkomster 22 904 22 905 16 797 73 % 22 787 99 %
Tuet ja avustukset - Stéd och bidrag 1575 1404 1387 99 % 1910 136 %
Muut tuotot - Ovriga verksamhetsinkomster 5096 5424 3790 70 % 5038 93 %

Toimintakulut - Verksamhetskostnader -443 411 -446 721 -330 093 74% -446 569 100 %
Henkildstokulut - Personalutgifter -129 556 -132 473 -96 796 73 % -132 290 100 %
Palvelujen ostot - Kép av tjanster -268 416 -267 354 -205 061 77 % -275 359 103 %
ane.e.;t, tarvikkeet ja tavarat - Material, 10 614 11 149 7347 66 % 10 706 96 %
férnédenheter och varor
Avustukset - Bidrag -13 405 -14 855 -5 055 34 % -7 085 48 %
Muut toimintakulut - Ovriga 21 421 -20 890 15 833 76 % 21129 101 %
verksamhetsutgifter

Toimintakate - Verksamhetsbidrag -400 957 -406 706 -299 618 74 % -405 089 100 %

Under granskningsperioden januari—juni 2026 har verksamhetsintédkterna forverkligats positivt i
forhallande till budgeten, da utfallet ar 76 % av budgeten. For hela aret berdknas
verksamhetsintakterna bli 4 % battre an budgeterat.

Personalutgifterna berdknas underskrida budgeten med 0,2 miljoner euro och kép av tjanster
beraknas éverskrida budgeten med cirka 8,0 miljoner euro, dvs. cirka 3 %. HUS-sammanslutningens
ramfakturering éverensstammer med budgeten efter de férsta nio manaderna, men i prognosen for
valfardsomradets hela ar beraknas utgifterna underskrida budgeten med 1,9 miljoner euro.



For hela aret beradknas social- och halsovardsvasendets verksamhetskostnader éverskrida budgeten
med 0,2 miljoner euro men verksamhetsbidraget berdknas underskrida budgeten med 1,6 miljoner
euro.

Bild. Jamforelse av verksamhetsintakter och -kostnader

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter Toimintakulut - Verksamhetskostnader
. ) — Muut toimintakulut - Ovriga  we
Muut tuotot - Ovriga verksamhetsinkomster verksamhetsutgifter o
. . . - Avustukset - Bidrag =
Tuet ja avustukset - Stod och bidrag n
[— Aineet, tarvikkeet ja tavarat - Material, =
. férodenheter och varor -
Maksutuotot - Avgiftsinkomster
Palvelujen ostot - Kop av tjénster
Mypyntituotot - Férsaljninginkomster Henkilostokulut - Personalutgifter
I —
1000€ 0 5000 10000 15000 20000 25000 1000 € 0 50000 100000 150000 200000 250000 300000

m Tilinp&atds Talousarvio Toteuma m Ennuste m Tilinpaatds Talousarvio Toteuma m Ennuste
Bokslut 2025 Budget 2026 Utfall 1-9/2026 Prognos 2026 Bokslut 2025 Budget 2026 Utfall 1-9/2026 Prognes 2026

Sektorns grundlaggande uppgift och beskrivning av serviceverksamheten

Det grundlaggande uppdraget for social- och halsovardsvasendet ar att producera tjanster for
invanarna i omradet i enlighet med lagar, forordningar och anvisningar pa ett hogklassigt och
kostnadseffektivt. Samarbetet med intressentgrupperna, sdsom kommuner och organisationer, gor
det mdjligt att pa ett dvergripande och verkningsfullt satt tillgodose klienternas behov. HUS-
sammanslutningen  producerar tjanster inom den specialiserade sjukvarden enligt
organiseringsavtalet med HUS.

Tillgangen och nivan pa tjansterna baserar sig pa lagstiftning, servicestrategin, servicenatsplanen
och tyngdpunkterna i produktivitetsprogrammet. Tyngdpunkterna fér utvecklingen har ocksa
definierats enligt ansvarsomrade i verksamhetsplanerna och i olika projekt. Sektorn ar indelad i fyra
ansvarsomraden: familje- och socialtjanster, gemensamma halso- och sjukvardstjanster, styrning av
den specialiserade sjukvarden och tjanster for aldre.

Sektorns centrala mal under verksamhetsplaneperioden 2026-2028

Social- och halsovardsvasendets mal ar att producera tillrackliga tjanster av hég kvalitet som ar
lattillgangliga och kostnadseffektivt producerade. Serviceproduktionen utnyttjar digitala 16sningar
och kunskapsbaserad styrning. Servicestrukturen utvecklas sa att tyngdpunkten flyttas fran tyngre
tjianster till férebyggande tjanster och tjanster for tidigt stdd. Serviceproduktionen styrs av
lagstiftningen och det produktivitetsprogram som pagar i omradet.

Malet med produktivitetsprogrammet ar att forbattra kostnadseffektiviteten utan att &aventyra
tillgangen till och kvalitet pa tjanster. Inom programmet pagar 64 projekt, varav 23 &r i skedet for
nyttoanalys eller i slutskedet. De lagstadgade tjansterna produceras i hog kvalitet och pa det satt som
den gallande lagstiftningen forutsatter. Genom att ytterligare koncentrera tjansterna stréavar man efter
att stérka verksamhetens regionala enhetlighet och férutsagbarhet samt serviceproduktionens
tillférlitlighet.

Ett viktigt mal i produktivitetsprogrammet ar att minska anvandningen av hyrd arbetskraft. Man har
lyckats minska anvandningen av hyrd arbetskraft i h6g grad jamfért med tidigare ar och de atgarder
som vidtagits har gatt i ratt riktning. Anvandningen av hyrd arbetskraft och personalutgifterna bér



betraktas som en helhet. Ytterligare atgarder kravs for att kunna halla sig inom den nuvarande
budgeten.

Ett centralt mal ar ocksa hogklassigt ledarskap som ar kontrollerat, transparent och férutsagbart. Den
viktigaste resursen inom social- och héalsovarden ar de anstallda, och tillgangen till dem, deras
kompetens och arbetshalsa ska tas om hand som en del av atgarderna som syftar till att balansera
ekonomin.

Till féljd av samarbetsférhandlingarna som avslutades i slutet av 2025 upphérde sammanlagt 114,5
uppgifter inom social- och halsovardsvasendet, av vilka 16,5 hanforde sig till chefsuppgifter. Den nya
organisationen tradde i kraft 1.3.2026. Forandringarna innebar att antalet resultatenheter minskades
inom alla ansvarsomraden och funktioner slogs samman for att géra verksamheten tydligare och
sakerstalla en effektivare anvandning av resurserna. Samarbetsférhandlingarna som avslutades i maj
2026 gallde inom social- och halsovardssektorn séarskilt en utredning av grundbemanningen samt
vikariepoolen, vilket ledde till att sammanlagt 93 uppgifter upphérde. Organisationsférandringen och
verkstallandet av de samarbetsférhandlingar som avslutades i maj 2026 pagick under
uppféliningsperioden.

Riskbeddmning

De storsta riskerna inom social- och halsovardsvasendet gaéller finansieringens tillracklighet och
personalens stabilitet. Nar det galler hemvarden ar riskerna framfor allt kopplade till tillgangen pa
personal. Det pagaende produktivitetsprogrammet forutsatter att tjansteproduktionen effektiviseras,
vilket i sin tur kréaver snabba och delvis dven svara beslut om satten att producera tjansterna,
servicenatet och tjansteutbudet fér att uppna sparmalen.

Samarbetsférhandlingarna som gallde hela social- och halsovardsvasendet 6kade osdkerheten och
belastningen som personalen upplever och har bidragit till den stérre personalomsattningen. |
synnerhet de 6kade kraven pa kompetens och ledarskap som hanfér sig till chefsarbetet har okat
belastningen pa chefsniva. Okad sjukfranvaro dkar risken for stdrre vikarie- och personalutgifter. Som
stod for hanteringen av sjukfranvaro har cheferna fatt separata stédatgarder och fortbildning.

Budgeten 2026 innehdller stora nedskarningar i synnerhet i anvandningen av hyrd arbetskraft.
Anvandningen av hyrd arbetskraft har redan minskats vasentligt jamfért med tidigare ar och
ytterligare nedskarningar 6kar risken for att tillgangen till lagstadgade tjanster och tidsfristerna for
tilgangen till vard &ventyras under innevarande ar. Mgjligheterna att anvédnda kopta tjanster har
skarpts och optimeringen av arbetsskiftsplaneringen fortsatter fér att jamna ut personalresurserna
och trygga verksamheten.

3.4.1 Ledningen for social- och halsovardsvasendet

Sosiaali- ja terveystoimen johto Tilinpaatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste Ennuste-%
Social- och hilsovards ledning Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos Prognos-%
1000 € 2025 2026 1-9/2026 2026

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 0 0 0 - 0 -
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -382 -406 -458 113 % -549 135 %
Toimintakate - Verksamhetshidrag -382 -406 -458 113 % -548 135 %

Kostnadsutfallet av ledningen av social- och halsovardsvasendet under nio manader var 113 % av
det budgeterade. Enligt prognosen for hela aret kommer budgeten att dverskridas med 35 %.
Overskridningen beror pa personalutgifterna.



3.4.2 Familje- och socialtjanster

Perhe- ja sosiaalipalvelut Tilinpaatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste Ennuste-%
Familje- och socialtjanster Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos Prognos-%
1000 € 2025 2026 1-9/2026 2026

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 13 206 12 534 9 530 76 % 13 401 107 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -122 749 -123 231 -89 032 72 % -122 974 100 %
Toimintakate - Verksamhetshidrag -109 543 -110 697 -79 501 2% -109 573 99 %

Verksamhetsintékterna inom ansvarsomradet familje- och socialtjanster ar i januari-september 76 %
och kostnaderna 72 % av budgeten. Verksamhetsintdkterna berdknas 6verskrida budgeten i alla
resultatenheter inom ansvarsomradet och verksamhetskostnaderna beraknas underskrida budgeten
med 0,3 miljoner euro.

Personalutgifterna berdknas underskrida budgeten med 0,2 miljoner euro. Prognosen for
personalutgifterna ligger under budgeten sarskilt inom tjanster fér barn, unga och familjer.

Képen av tjanster beriknas éverskrida budgeten med 7,2 miljoner euro. Overskridningen beror pa
kdpen av kundservice inom funktionshinderservice och mental- och missbrukarvard samt
boendeservice. Det ar fraga om sarskild service for personer i arbetsfor alder och socialarbete och
handledning inom funktionshinderservice, dar inkdpen i huvudsak bestar av kép av serviceboende
och lokalvard inom missbrukarvard. Den férutsedda underskridningen av bidragen pa 7,2 miljoner
euro balanserar dverskridningen av kdp av tjanster.

K6p av material, fornddenheter och varor berdknas underskrida budgeten med 0,1 miljoner euro men
pa motsvarande satt beréknas Ovriga verksamhetsutgifter dverskrida budgeten med 0,1 miljoner
euro. Overskridningen beror huvudsakligen pa kreditforluster som  anknyter il
verksamhetsintakterna.

Ansvarsomradets grundlaggande uppgift och beskrivning av serviceverksamheten

Familje- och socialtjansterna innefattar tjanster fér barn, unga och familjer, funktionshinderservice,
tjianster for personer i arbetsfér alder, mental- och missbrukarvard samt boendeservice. Inom
ansvarsomradet produceras bade social- och halsovardstjanster pa ett integrerat satt.

Socialtjansternas mal ar att framja och uppratthalla funktionsférmaga, socialt valbefinnande, sdkerhet
och delaktighet for valfardsomradets invanare.

Centrala mal och utveckling av tjansterna 2026

Centrala uppgifter ar att genomféra produktivitetsprogrammet och uppna de ekonomiska malen. Man
stravar efter att halla nere kostnaderna genom att minska kop av tjanster, effektivisera den egna
verksamheten samt centralisera och harmonisera tjansterna. Produktiviteten har utvecklats i stor
utstrackning och man stravar efter att dampa kostnadsékningen genom konkurrensutsattning av
tjanster och utveckling av lattare forebyggande tjanster samt genom férmanligare lokallésningar. De
lagstadgade och ndédvéandiga kdpta tjansterna orsakar dock fortfarande ett kostnadstryck inom hela
ansvarsomradet. Uppfdljningen av ekonomin stérks pa chefsniva och ett nytt verktyg for ekonomisk
forvaltning har tagits i bruk. Personalsituationen har varit relativt stabil, trots att det finns utmaningar
i rekryteringarna pa grund av samarbetsférhandlingarna och besparingskrav. Sjukfranvaron har totalt
sett minskat jamfért med jamforelseperioden.



Inom tjansterna fér barn, ungdomar och familjer har effekterna av inférandet av klient- och
patientdatasystemet fortsatt att bromsa serviceproduktionen. Det finns fortfarande en vaxande ko av
servicedrenden nar det galler aterkommande hélsoundersdkningsbestk inom radgivningen och skol-
och studerandehélsovard. Sarskilt vid socialt arbete fér barnfamilier och barnskydd har
systemrelaterade utmaningar forsenat behandlingen av anmaélningar och beddmningar av
servicebehovet samt tagit personalresurser i ansprak som annars skulle ha kunnat agnas at
klientarbetet. Det har identifierats att situationen medfér en risk for att klient- och patientsdkerheten
aventyras, och korrigerande atgarder vidtas kontinuerligt. Klient- och patientdatasystemet uppfyller
for narvarande inte lagkraven till alla delar, sarskilt i fraga om barnskyddslagen.

Verksamheten inom ADHD-teamet vid elevhalsan blev stadigvarande 1.8.2026. Mellan januari och
september tog teamet emot 110 remisser och servicen har blivit dverbelastad. Den digitala
vardkedjan for ADHD har tagits i bruk, och centraliseringen av diagnostik och inledande av
lakemedelsbehandling bidrar till att arbetsinsats inom elevhéalsan kan inriktas pa den férebyggande
grundlaggande uppgiften. Inom mentalvardstjansterna for barn och unga har vard- och terapigarantin
uppfyllts, det finns kder fér psykologundersdkningar.

Regional harmonisering av tjanster inom medicinsk rehabilitering fér barn har fortsatt. Tjadnsterna har
starkts i det 0stra omradet, dar en multiprofessionell helhet av psykologer, tal- och ergoterapeuter
har bildats i och med att talterapitjansterna har utdkats. Klientstrommar har jamnats ut mellan olika
omraden for att starka tillgangen till och likvardighet av tjanster.

Behovet av socialt arbete med barnfamiljer och barnskydd har 6kat. Inom barnskyddet har man hallit
fast vid den lagstadgade dimensioneringen for antalet klienter, men under sommaren genomférdes
flera bradskande placeringar, sérskilt i samband med anvandningen av rusmedel bland unga och
utmaningar kring den psykiska halsan. Resultatenheten beréknas halla sig inom ramar av budgeten,
aven om det finns risk for att kostnaderna fér vard utom hemmet 6verskrider budgeten.

Inom tjansterna for personer i arbetsfér alder och personer med funktionsnedsattning fortsatte man
under det tredje kvartalet med omfattande strukturella reformer, effektivisering av
serviceproduktionen samt stérkandet av den egna serviceproduktionen. Flera enheter gjorde
framsteg nar det galler servicekedjor, digitala tjanster, multiprofessionellt samarbete och 6kad egen
produktion. Ekonomin belastades sarskilt av personalfranvaro, anvandningen av vikarier och
bemanningspersonal, underbudgetering av vissa service samt 6kningen av antalet klienter inom
vissa service. De processer som inleddes under det andra kvartalet, sdsom reformen av
jourtjanstgoringen, fortsatter. Personalnedskdrningar som beror pa de féregaende
samarbetsférhandlingar fortsatte och tatningen av ledningen). Verksamheten vid Vaderkvarnen
avvecklades som en icke-lagstadgad i augusti 2026.

Inom funktionshinderservicens sociala arbete och socialhandledning samt i sakkunnigtjansterna
overskrids budgeten i synnerhet i fraga om kop av tjanster. Nya serviceklasser och dygnspriser 6kade
forsaljningsintékterna inom stdéd foér boendet. Det stdrsta strukturella dverskridningstrycket inom
funktionshinderservicen galler kortvarig omsorg, dar servicebehovet och klientantalet har éverskridit
den uppskattade nivan. Antalet klienter inom kravande tjanster har 6kat i forhallande till de tillgangliga
resurserna. Personalens franvaro har koncentrerats till vissa enheter och det har funnits utmaningar
i rekryteringen av vikarier.



Indikatorer for uppféljning av serviceverksamheten

Uppfdljningsindikatorer 2023 2024 2025 1-9/2025 1-9/2026

Antalet 4 050 4232 4 954 3593 3624
barnskyddsanmalningar

Antalet bradskande 52 41 43 32 52
placeringar
Antalet mottagare av 186 167 259 235 125/155**

hemservice for barnfamiljer
(tjanster for tidigt stdd)

Antalet mottagare av 2354 1888 2 362 1211 | 849/1610***
utkomststdd inom tjanster foér
personer i arbetsfor alder
(klienter som beslut fattats

om)

Antalet narstdendevardare, - 316 319 328 334
under 65-ariga (n)

(30.9.2026)

Besok, familjeplanerings- och 4 562 4 536 4 237 3084 2953
preventivradgivningen

Besok, 7 444 9 261 10 145 7 629 7419
modraradgivningsbyran

Besok, barnradgivningen 19 461 19 649 19 834 13 238* 13177
Besok, skolhdlsovarden 22 314 21744 21 011 12 554* 12760
Besok, 3420 3520 4022 2242~ 2110
studerandehélsovarden

Antalet klienter som far 1355 1335 1170 1117 kan inte
service som stéder hamtas fran
rérligheten, systemet

funktionshinderservicen

*** Uppgifterna for januari-september 2025 korrigerade (tidigare barnradgivningen 14 269; elevhalsan
14 334; studerandehalsovarden 3 735).

**01-04 2026 i det gamla systemet 125, 01-09 2026 i det nya systemet 155. Delvis éverlappande.

*** 01-04 2026 i det gamla systemet 849. | det nya systemet 1 610 under perioden maj—september 2026
Delvis dverlappande.

Socialvardens uppgifter for maj 2026 ar inexakta pa grund av systembytet.



3.4.3 Halso- och sjukvardstjanster

Yhteiset terveyspalvelut Tilinpaatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste Ennuste-%
Gemensamma hélsovardstjanster Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos Prognos-%
1000 € 2025 2026 1-9/2026 2026

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 8 391 7 498 6 394 85 % 8 405 112 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -69 798 -62 242 -47 899 77 % -64 962 104 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -61 407 -54 744 -41 505 76 % -56 556 103 %

Verksamhetsintakterna inom ansvarsomradet hélso- och sjukvardstjanster ar i januari-september 76
% och kostnaderna 72 % av budgeten. Verksamhetsintakterna beréknas bli 0,9 miljoner euro stérre
an budgeterat, men verksamhetskostnaderna beréknas éverskrida budgeten med 2,7 miljoner euro.

Personalutgifterna beraknas éverskrida budgeten med 2,4 miljoner euro och kép av tjanster med 0,6
miljoner euro. Overskridningen av personalutgifterna &r stérst inom héalsocentralsjukhustjénster.
Andelen anvandningen av hyrd arbetskraft inom kop av tjanster var under januari—september 8 %,
och kostnader fér anvandningen av hyrd arbetskraft berédknas éverskrida budgeten med 1,0 miljoner
euro. Avvecklingen av vikariepoolen paverkar behovet av anvanda hyrd arbetskraft.

Ansvarsomradets grundlaggande uppgift och beskrivning av serviceverksamheten

De gemensamma halso- och sjukvardstjansterna omfattar efter organisationsférandringen 1.3.2026
héalsostations- och rehabiliteringstjanster, mun- och tandvard samt halsocentralsjukhustjanster.
Halsovardstjansternas mal ar att framja och uppratthalla befolkningens halsa och valfard. Grunden
for detta ar valfungerande férebyggande, korrigerande och rehabiliterande tjanster som ar
tillgangliga for hela befolkningen.

Centrala mal och utveckling av tjansterna 2026

Inom hélsostations- och rehabiliteringstjansterna har man under de férsta nio manaderna lyckats
halla sig inom de tidsfrister som vardgarantin kraver nar det géller lakartjanster for personer éver 23
ar. Daremot har det funnits utmaningar med att uppfylla vardgarantin for personer under 23 ar. Det
finns fortfarande utmaningar i ateruppringningstiderna for icke-bradskande samtal och svarstiderna
i HyVa-digi. Kéerna har avvecklats genom atgarder som mdjliggjorts genom det lokala avtalet.
Dessutom har man varit tvungen att flytta fram icke-bradskande mottagningstider for att kunna inrikta
tillrdckliga resurser till telefontjansten. Anvandningen av hyrd arbetskraft har varit ringa under
uppféljningsperioden, men man har fortfarande varit tvungen att ta till den foér att sakerstéalla
lakarresurserna inom HyVa-digi.

Den centraliserade akutmottagningen inledde sin verksamhet vid social- och halsostationen i Borga
31.8.2026. Verksamheten kom i gang i huvudsak bra. | Sibboomradet orsakade
mediekommunikationen dock oklarhet, vilket ledde till att Sibboborna ocksa hanvisades till jouren vid
Borga sjukhus. Den felaktiga kommunikationen korrigerades, varefter situationen har atergatt till det
normala.

Sote-bilen har tagits i bruk i Lapptrask, Pukkila och Mérskom. Intresset for att boka tid for ett
mottagningsbesdk i sote-bilen har varit ringa i bérjan. Beredningen av centraliserade bedémningen
av vardbehovet har fortsatt som en del av projektet Jatkumo. Projektet har inletts och de flesta av



projektmedarbetarna har bérjat sitt arbete. Aven projektet for att dka produktiviteten med hjélp av
kunskapsbaserad ledning har framskridit.

Konkurrensutsattningen i anslutning till utredningen om outsourcing av halsostationer och mun- och
tandvard har slutférts och samarbetet med konsulten har inletts. Servicesedeln for ergoterapi inom
medicinsk rehabilitering ar fardig att anvandas. Nar avdelning 5 flyttas fran Lovisa till Borga kommer
aven en fysioterapeut att 6verga till arbete i Borga.

Inom mun- och tandvarden uppfyllts vardgarantin for icke-bradskande vard inte som helhet under
de forsta nio manaderna for personer under 23 ar eller for personer som fyllt 23 ar. Bade i Lovisa
och Borga har det bildats ko till munhalsokontroller, trots att klienter &ven har hanvisats till kontroller
i Askola och Sibbo. Det lokala avtalet om att korta ner kder gjorde det mdjligt att utféra mertidsarbete
utanfor arbetstiden, vilket ledde till att kderna har blivit kortare. | Lovisa uppfylldes vardgarantin for
vard for icke-bradskande vard i slutet av uppféljningsperioden. Kon till tandreglering for barn har
kunnat avvecklas i hela omradet.

Enligt produktivitetsprogrammet var tandklinikerna i Askola och Séderkulla stdngda under sex veckor
i somras. De anstallda arbetade utanfér semesterperioden i Lovisa, Nase och Nickby, och klienterna
hanvisades till tandklinikerna i Nase och Nickby.

Overféringen av Séderkulla tandklinik till Nickby har framjats under uppféljningsperioden, men
starten av renoveringen ar férsenad. Anskaffning av nya vardrum, vardapparater och skap har
forberetts. Utredningen om flytten av Lyceiparkens tandklinik till Borga social- och héalsovardscentral
pagar.

Man har framjat en delvis atertagande av specialisttandlakartjanster. Férhandlingarna med HUS om
de behandlingar som utférs under anestesi som overgar fran den specialiserade sjukvarden har
avslutats och évergangsavtalet har undertecknats. Verksamheten med den nya serviceproducenten
inleds i slutet av aret.

For att minska behovet av kostsamma och tunga behandlingar, som tandvard som genomférs under
allmanbeddévning, deltar valfardsomradet i projektet "SaSu — Tillgangliga héalsotjanster for framjande
av munhalsa”. Projektet stravar efter att framja anvandningen av tandvardstjansterna i ratt tid for
vuxna och barnfamiljer med frammande sprak som modersmal eller invandrarbakgrund, att férbattra
tillgangligheten och 6ka klientdelaktighet samt att undanréja sprakliga, kulturella och strukturella
hinder som férsvarar anvandningen av tjansterna.

En ny serviceproducent blev utvald genom konkurrensutsattning for att ersatta den
instrumentvardtjansten som HUS hade sagt upp. Verksamheten har inletts vid verksamhetsstallet i
Sibbo och inleds i Borga under slutet av aret.

Inom hélsocentralssjukhustjansterna har verksamheten inom lakartjdnsterna pa de avdelningar
som Overgatt till egen verksamhet etablerats. Lakarresurserna i Borga har i ett tidigt skede visat sig
vara knappa innan avdelning 5 flyttas till samma lokaler.

Belaggningsgraden pa avdelningarna har varit hdg under hela uppféljningsperioden. Mot slutet av
uppféliningsperioden har man varit tvungen att kontinuerligt ta till dverbelaggningen for att undvika
avgifter for fordréjningsdagar. Man har varit tvungen att fortsatta minskningen av de fyra platserna
pa avdelningen 4 pa grund av personalbrist. Man har fortsatt att anvanda tjanster av in-house-bolag
och har vid vissa tillfallen dven anvant hyrd arbetskraft. Konkurrensutsattningen av anvéandningen av
hyrd arbetskraft fér vard har slutforts.



Konkurrensutsattningen av fortsatta vard- och rehabiliteringstjanster fér kravande patienter med
cerebrovaskulara storningar har framjats. For resten av aret anskaffas tva avdelningsplatser av en
privat serviceproducent.

UOMA, det gemensamma systemet for hantering av patientéverféringar och platser for fortsatt vard
inom den specialiserade varden och primarvarden har underlattat en smidig 6vergang for patienterna
mellan olika vardenheter. Omvandlingen av avdelning 4 till beddmnings- och
rehabiliteringsavdelningen har fortlopt enligt plan, och avdelningen &évergar till ansvarsomradet for
tjanster for aldre i bérjan av oktober.

Renoveringen av avdelningarna 2 och 5 &r klar. Avdelning 2 flyttade tillbaka fran tillfalliga lokaler i
slutet av juli, avdelning 5 flyttas in i lokalerna vid social- och halsostationen i Borga i bérjan av oktober.
Outsourcingen av kostservice och lokalvarden har 6kat mangden indirekt arbete pa avdelningarna.
Utmaningarna i anslutning till tillracklighet av maten under sommaren har 16sts genom att bestalla
stérre portionsstorlekar.

Sedan bérjan av juni har konsultationerna utanfér tjanstetid inom hemvarden och boendeenheterna
overforts till verksamheten inom Mobila sjukhuset (LiiSa). Férandringen har lett till att antalet samtal
har 6kat med cirka 5 %. Ansokningsperioden for frivilligarbetare inom vard i livets slutskede pagick
fram till slutet av september. Infusionspoliklinikens verksamhet inleddes i bérjan av juni i enlighet med
malen i produktivitetsprogrammet. Sibbo minnespoliklinik har flyttat tillbaka till Nickby social- och
héalsostation.

Resultatenheten deltar dessutom i BoRa-projektet i samarbete med HUS och Raseborg. For
avdelning 5 planeras en modulhandledning som bland annat syftar till att stédja studerandes
sprakkunskaper i nationalspraken. | projektet framjas ocksa sprakbadsméten och
sprakambassadodrsverksamhet inom valfardsomradet. | modulhandledningen starks studenternas
sjalvstandiga arbete och ansvar i patientvarden.

Indikatorer for uppféljning av serviceverksamheten

Uppféljningsindikato 2023 1-9/2025 1-9/2026

rer
Tillgang till icke- - 80 % 87 % 87 % 75 %
bradskande vard
(THL) 0-22 ar,
lakare

Tillgang till icke- - 100 % 100 % 100 % 100 %
bradskande vard
(THL) 23 ar och

aldre, lakare

Tillgang till icke- - - 26 dygn - T3-tiden foljs
bradskande vard, inte upp (THL)
lakare

Kontinuitet i varden 0,335 0,36 0,37 0,422 0,37

(COCi), lakarbesdk
inom den 6ppna
sjukvarden
Kontinuitet i varden 0,14 0,16 0,18 0,131 0,17
(COCi), besok hos




skotare inom den
Oppna sjukvarden

Klienter,
hélsostationstjanster

43 119

42 433

39 310

29 780**

28 300

Prestationer (alla
kontakter),
hélsostationstjanster

403 13

448 803

429 788

303 272

282 475

Andel bradskande
samtal som
ateruppringts
samma dag,
hélsostationstjanster

100 % (exkKl.
exceptionella
belastningstopp
ar)

100 % (exKkl.
exceptionella
belastningstopp
ar)

100 % (exkl.
exceptionella
belastningstopp
ar)

100 % (exkl.
exceptionella
belastningstopp
ar)

Ateruppringning
samma dag, alla
samtal,
hélsostationstjanster

70,16 %

62,66 %

65,77 %

HyVa-digi,
genomsnittlig kétid

1 h 5 min*
(11-12.2025)

1 h 36 min

Tillgang till icke-
bradskande vard
(T3), tandlékare

68,6
dygn

66,3 dygn

100,6 dygn

T3-tiden foljs
inte upp (THL)

T3-tiden foljs
inte upp (THL)

Tillgang till icke-
bradskande vard
(THL) 0-22-aringar,
tandlakare

91 %

94 %

Tillgang till icke-
bradskande vard
(THL) personer som
fyllt 23 ar,
tandlakare

100 %

92 %

Klienter, mun- och
tandvard

33 849

33 004

31 846

28 921

27 326

Prestationer (alla
kontakter), mun-
och tandvard

99 401

92 101

98 990

72130

89 587

Antal avgifter for
fordréjningsdagar

516

72

137

137

Den genomsnittliga
vardperiodens langd
pa
hélsocentralsjukhus
ets avdelningar

23,95

21,87

19,3 dygn

19,3 dygn

19,2 dygn

Den genomsnittliga
beldggningsgraden
pa
hélsocentralsjukhus
ets avdelningar
(september 2026,
avdelningarna 2, 3
och 5)

102,1
%

103,1 %

103,04 %

102,75 %

79,39 %***




*Den genomshnittliga vantetiden i HyVa-digi fas inte for hela aret 2025 med en indikator som ar jamférbart
med 2026, utan endast for perioden 11-12/2025.

** Uppgiften har korrigerats 1-9/2025: 29 780 (tidigare anmalt som 48 564).

*** Uppgifterna for avdelning 5 ar ofullstadndiga.

3.4.4 Specialiserad sjukvard

Erikoissairaanhoito Tilinpadtos  Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%

Specialiserad sjukvard Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2025 2026 1-9/2026 2026

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 459 0 0 - 0 0%
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -151 209 -161 646 -120 872 75 % -159 705 99 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -150 750 -161 646 -120 872 75% -159 705 99 %

HUS-sammanslutningens ramfakturering fér nio manader har genomforts i enlighet med budgeten.
Pa basis av den prognos som HUS-sammanslutningen gjort fér anvandningen av tjanster under de
fyra forsta manaderna innebar utjamningsfakturan som skickas i slutet av aret en kreditfaktura pa
cirka 1,5 miljoner euro fér Ostra Nyland. Kreditbeddmningen har beaktats i prognosen.

Ansvarsomradets grundlaggande uppgift

HUS-sammanslutningen producerar tjanster inom den specialiserade sjukvarden fér Ostra Nylands
valfardsomrade. Ansvarsomradet har som mal att sidkerstalla ett smidigt och kostnadseffektivt
samarbete mellan den specialiserade sjukvarden och den primara varden. Malet med samarbete ar
att minska till exempel varddagarna pa baddavdelningen, besdken inom Oppenvarden samt
oplanerade aterbesok.

Centrala mal och utveckling av tjansterna 2026

Utvecklingen av vardgradering samt beskrivningen av vardstigar och servicekedjor har fortsatt i
segmentgrupperna pa taktisk nivda som en del av det regelbundna samarbetet.

De centrala malen fér segmentgruppen for personer i arbetsfor alder ar 2026 ar att utveckla de
gemensamma verksamhetsprinciperna for bradskande vard och akutmottagningar, att fortydliga
arbetsférdelningen och patienthandledningen mellan jourpolikliniken och akutmottagningar, att
hantera kostnaderna for och sakerstalla kvaliteten pa férbrukningsartiklar fér egenvard samt att
utvidga anvandningen av eKonsultationstjanster till olika specialiteter och valfardsomraden.

Antalet remisser har féljts upp och analyserats regelbundet per resultatenhet. Under januari-
september minskade antalet remisser med 1,5 % jamfort med motsvarande period aret innan.

| september vallade en avgift for férdréjningsdagar.

| HUS-sammanslutningen har antalet personer som vantat lange pa vard minskat betydligt under
2026, aven om antalet 6kade nagot under sommaren. Det totala antalet patienter som vantade pa
vard eller pa bedémning av vardbehovets i Ostra Nylands valfardsomrade uppgick i september 2026



till 3 675, vilket ar 16,4 % mindre an aret innan (4 394). Antalet personer som vantat pa vard i éver
180 dygn var 168, jamfoért med 353 i september 2025.

Flest patienter som vantade pa vard eller bedémning av vardbehovet fanns i september 2026 i linjen
fér muskuloskeletal och plastikkirurgi (1 094), huvud- och halscentrum (906) samt gastrocentrum
(633). Medianvantetiden for patienter som vantade pa vard var 99 dygn i muskuloskeletal och
plastikkirurgi, 42 dygn pa huvud- och halscentrum och 29 dygn pa gastrocentrum.

Indikatorer for uppféljning av serviceverksamheten

Uppféljningsindikatorer 2025 1-9/2025 1-9/2026
Antalet remisser 19 672 20 466 19 489 14 433 14 211
Antal videobesok 17 324 19 457 18 841 13 971 14 057
Returnerade remisser 17 % 19 % 19 % 17,8 % 18,8 %
Vardperiodsprodukter 6671 7 601 7 833 6 084 6 061
Varddagsprodukter 11 493 7 065 9934 7 828 6 562
Oppenvardsprodukter (inkl. 196 296 203 120 196 791 | 145436 142 600
aterbesodksprodukter)

Besok pa halsocentraljour (HUS) 10 834 10 855 10 452 7 948 7 966




3.4.5 Tjanster for aldre

lkaantyneiden palvelut Tilinpaatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste Ennuste-%
Tjanster for aldre Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos Prognos-%
1000 € 2025 2026 1-9/2026 2026

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 20 398 19 982 14 549 73 % 19 673 98 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -99 274 -99 195 -71 832 72 % -98 380 99 %
Toimintakate - Verksamhetshidrag -78 876 =79 213 -57 283 2% -78 707 99 %

Prognosen for tjanster for &aldre underskrider budgeten med cirka 0,5 miljoner euro.
Verksamhetsintakterna beréknas bli 0,3 miljoner euro lagre &n i budgeten. Verksamhetsintakterna
beraknas underskrida budgeten i synnerhet pa grund av att socialvdsendets dvriga avgifter ar mindre
an beraknat.

Verksamhetskostnaderna berdknas underskrida budgeten med 0,8 miljoner euro. Som en del av
produktivitetsprogrammet lades vikariepoolen ned 1.10.2026, vilket férutspas medfora besparingar i
synnerhet i personalutgifterna. Aven inom andra omraden av hemvarden berdknas
personalutgifterna ligga under budgeten. Personalutgifterna fér boendeservicen férutspas ligga nara
budgeten.

Kopen av tjanster berdknas dverskrida budgeten med 2,3 miljoner euro, varav kostnaderna for
inhyrning av arbetskraft star fér 1,3 miljoner euro. | fraiga om anvandningen av hyrd arbetskraft ar
budgeten 1,1 miljoner euro. | prognosen for kostnaderna fér anvandningen av hyrd arbetskraft har
man beaktat att avvecklingen av vikariepoolen kommer att medféra 6kade kostnader, vilket paverkar
bade hemvarden och boendeservicen. Inom tjanster for aldre berdknas verksamhetsintdkterna
Overskrida budgeten med 1,7 miljoner euro. Till féljd av outsourcingen av kostservicen och
lokalvarden berédknas kostnaderna for inkvarteringstjanster och kostservice inom serviceboende
med heldygnsomsorg bli 1,0 miljoner euro mindre &n budgeterat. | prognosen har man beaktat att
avdelning 4 flyttas fran ansvarsomradet for halsotjanster till ansvarsomradet for tjanster for aldre.

Stddet for narstaendevard berdknas underskrida budgeten med 0,5 miljoner euro. Kostnaderna
beriknas dock bli cirka 140 000 euro stérre dn ar 2025. Ovriga verksamhetsintékter férutspéas ligga
nara budgeten.

Ansvarsomradets grundldggande uppgift och beskrivning av serviceverksamheten

| och med organisationsférandringen 1.3.2026 ingar tjanster som stéder boende hemma och
boendeservice i tjansterna for aldre. Den grundldaggande uppgiften for tjdnsterna for aldre ar att
trygga rattidiga, klientorienterade och effektiva tjanster for aldre sa att funktionsformagan, en trygg
vardag och i férsta hand boende hemma stdds.

Centrala mal och utveckling av tjansterna 2026

| samband med organisationsforandringen slogs hemvardens tjanster samman med tjanster som
stdder boende hemma, vilket ledde till att en tjanst som resultatenhetschef drogs in. Dessutom
overfordes familjevarden och gemenskapsboendet fran boendeservicen till tjanster som stdder
boende hemma, varvid en tjanst som serviceansvarig drogs in. Hemrehabiliteringen inom hélso- och
sjukvardstjansternas medicinska rehabilitering Overfordes till tjansterna fér aldre. 1 och med
organisationsforandringen minskade ocksa chefsresursen med tva tjanster.



Tyngdpunkterna i utvecklingen av tjanster som stéder boende hemma for 2026 ar att starka den
kunskapsbaserade ledningen med hjalp av RAl-information samt att latta pa servicestrukturen i
enlighet med principerna for den lattaste servicen.

Tjansterna som stdder boende hemma omfattar klienthandledning, nérstdende- och familjevard,
stodtjanster, gerontologiskt socialt arbete, hemvard, gemenskapsboende, hemrehabilitering och
vikariepool. Pa basis av samarbetsforhandlingarna varen 2026 beslutades att verksamheten i
vikariepoolen ska avvecklas fore 1.10.2026. Verksamheten avvecklades stegvis redan under
sommaren och de anstéllda kunde tillhandahallas uppgifter som motsvarar deras utbildning inom
andra funktioner av valfardsomradet.

Kontakterna inom klienthandledningen for aldre delas in i handledning och radgivning for
kommuninvanarna samt myndighetslinjen for yrkespersonal. Malet ar att I6sa 85 % av drendena som
uppdagas vid kontakterna genom handledning och radgivning.

Under januari-september togs det kontakt i anslutningen till handledningen och radgivningen totalt
3 837 ganger, varav 11 % (419) ledde till en mer detaljerad bedémning av servicebehovet. Antalet
kontakter lag nastan pa samma niva som féregaende ar (-1,4 %), men antalet klienter som
hanvisades vidare till beddmning av servicebehovet minskade med cirka 10 %.

Via myndighetslinjen togs det kontakt 5 093 ganger, varav 5 % (233) var bradskande. Av de
bradskande fallen ledde 28 % (64) till en krisplacering. Det totala antalet kontakter via
myndighetslinjen minskade med cirka 10 % fran aret innan, medan antalet bradskande kontakter var
oférandrat. Det inkom 1 582 orosanmalningar, vilket ar 3,6 % fler an aret innan. De utgjorde 31 % av
kontakterna via myndighetslinjen.

Under varen 2026 genomfér klienthandledningen ett pilotprojekt i samarbete med yrkeshégskolan
Laurea. Studerande besotkte narstdendevardsfamiljerna varje vecka i tio veckors tid och tillhandahdll
de som far narstaendevard sallskap och aktiviteter samt gav narstaendevardare en chans att pusta
ut. Pilotprojektet forenade studerandenas larande, stdd till narstaendevardsfamilier och
laroanstaltssamarbete.

Verksamheten for hemvardens bedomningsteam har blivit etablerad i omradet. Fér 632 klienter
inleddes bedémningsperiod, varav 44 % (280) évergick till regelbunden hemvard. Ovriga klienter
rehabiliterade sig eller deras servicebehov kunde tillgodoses genom stddtjanster. Antalet
beddmningsperioder minskade med nastan 8 % fran aret innan, och 13 % farre klienter dvergick till
regelbunden hemvard.

Anvandningen av ldkemedelsautomater fortsatte att 6ka. | slutet av september hade 324 klienter
tillgang till 1akemedelsautomaten, vilket ar 22 % mer &n aret innan (265). Distansvarden omfattade
73 Kklienter, dvs. cirka 6 % av klienterna inom den regelbundna hemvarden. Andelen har endast 6kat
nagot jamfért med 5 % aret innan och malet ar att ytterligare 6ka anvandningen av distansvard.

Ett nytt klient- och patientdatasystem togs i bruk i maj. Inférandet gick i stort sett bra, men de tekniska
utmaningarna med mobilsystemet och optimeringen paverkar fortfarande tillférlitighet av
rapporteringsuppgifter negativt. Utmaningarna galler i synnerhet uppféljningen av den omedelbara
arbetstiden samt planerade och anvanda servicetimmar.

Centraliserat team for resurshantering inledde sin verksamhet 1.6.2026. Teamet ansvarar for
arbetsskiftsplanering, optimering av arbetsuppgifterna, resursberdkning och hantering av akuta
franvaron. | och med den centraliserade resurshanteringen utvidgades optimeringen i enlighet med
produktivitetsprogrammet till att omfatta hela valfardsomradet. De tekniska utmaningarna i anslutning
till optimeringen och mobilsystemet 16ses fortfarande.

Det har funnits utmaningar nar det galler tillgangen pa personal inom hemvarden, sarskilt vad galler
visstidsanstallda vikarier. Personalbrister pa grund av semestrar och deltidsanstéllningar har inte



kunnat tdckas som planerat och det har inte funnits tillrackligt med bemanningspersonal att tillga.
Personalbristen har tidvis paverkat forverkligandet av de planerade servicetiderna for klienter.

Till boendeservicen hor efter organisationsférandringen serviceboende med heldygnsomsorg,
serviceboende av hybridtyp, korttidsvard, beddmnings- och rehabiliteringsverksamhet samt
dagverksamhet. | samband med organisationsférandringen effektiviserades ledningsstrukturen
genom att Onninkoti och Vaindla slogs samman under en gemensam chef. Pa basis av
samarbetsférhandlingarna varen 2026 slogs ocksa Rosenkulla och Taasiagarden samman under en
gemensam chef. Syftet med férandringarna ar att férenhetliga verksamheten och férdela resurserna
pa ett andamalsenligt satt.

Atgarderna inom produktivitetsprogrammet har under januari-september fokuserats pa att pa att
férnya servicestrukturen inom boendeservicen. | enlighet med programmet har man berett
avveckling av verksamheten inom serviceboende med heldygnsomsorg vid enheterna Sommarvind,
Solliden och Mantyrinne samt gemenskapsboendena Vintergréna och Aftonrodnad fére utgangen av
2026. Verksamheten vid Sommarvind, Solliden, Vintergréna och Aftonrodnad avslutades i slutet av
september, da alla boende hade fatt en ny plats fér fortsatt vard. Avveckling av verksamheten vid
Mantyrinne fortskred enligt plan. | slutet av september hade enheten tre klienter inom serviceboende
med heldygnsomsorg samt sex klienter som vantade pa plats.

Utvidgning av enheten for beddomning och rehabilitering fortskred enligt plan. Regnbagen och
avdelning 4 slogs samman fran 1.10.2026, varefter finns det inom valfardsomradet totalt 56 platser
for bedomning och rehabilitering. Syftet med fornyelse ar att starka klienters funktionsférmaga,
framja boende i eget hem och minska behovet av tyngre serviceformer.

Utredningen om den grundlaggande bemanningen vid serviceboende med heldygnsomsorg som
inleddes 2025 fardigstalldes i boérjan av 2026. | utredningen beddémdes personalbehovet och
personalstrukturen i syfte att stddja hanteringen av personalutgifterna och sakerstalla en
andamalsenlig allokering av resurserna inom serviceproduktionen. P& basis av
samarbetsférhandlingar som foérdes under varen pa grundval av utredningen minskas antalet
anstallda inom boendeservicen med 32 vardare fran 1.1.2027.

Under januari-september var den genomsnittliga vantetiden fér serviceboende med
heldygnsomsorg 47 dygn, och totalt 247 klienter placerades i servicen. Den genomsnittliga
vantetiden fér gemenskapsboende var pa motsvarande séatt 37 dygn, och det gjordes 31 placeringar.

Indikatorer for uppféljning av serviceverksamheten

Uppféljningsindikatorer 2024 1-9/2025 1-9/2026

Antal kontakter till - 874 618 464 419
klienthandledningen for dldre som
overgatt till bedémning av
servicebehovet

Antal orosanmalningar om aldre 867 1730 2094 1526 1582
personer
Antal narstdendevardare (n), 65 ar 259 364 349 367 366
och &ldre (30.9.2026)
Hemvardens tackningsgrad (%), 14,8 % 11,6 % 10,57 % | €j 9,44 %
over 75 ar tillgangligt
i systemet
Klienter inom hemvarden (n) 1697 1462 1320 1344 1387




Tackningsgraden for - - 0,55 %* | €j 0,59 %
gemenskapsboende (%), 6ver 75 ar tillgangligt
(30.9.2026) i systemet
Tackningsgraden for - - 6,2 %* | € 575 %
serviceboende med tillgangligt
heldygnsomsorg (%), 6ver 75 ar i systemet
(30.9.2026)
Vantetid for serviceboende med 46 dygn 46 dygn 47 dygn
heldygnsomsorg (1.1-
30.6)
55 dygn
(1.7-
31.12)

* ett nytt rapporteringssystem som endast tar hansyn till personer éver 75 ar har tagits i bruk.
Tidigare siffror inkluderar dven personer under 75 ar.

Socialvardens uppgifter for maj 2026 ar inexakta pa grund av systembytet.

4 Personalen

Personalstruktur och anvandning av hyrd arbetskraft

Sammanlagt 2 295 personer var anstillda vid Ostra Nylands véalfardsomrade 30.9.2026 i fast
anstaliningsférhallande eller tidsbundet anstéllningsférhallande. Vid motsvarande tidpunkt 30.9.2025
var antalet anstallda 2 573. Antalet anstallda minskade med 278 personer, dvs. 10,8 % jamfoért med
aret innan.

Pa granskningsdagen var antalet anstallningsforhdllanden totalt 2 564. Antalet
anstallningsférhallanden skiljer sig fran antalet anstéllda, eftersom en och samma person kan ha flera
anstallningsforhallanden samtidigt. | det totala antalet ingar personer i fasta anstaliningsférhallanden
och i tidsbundna anstallningsférhallanden samt personer i bisyssla inom raddningsvasendet,
sysselsatta, personer i laroavtalsférhallande och praktikanter.

Vid utgangen av 2025 var antalet arbetande 2 491 och pa motsvarande satt 30.9.2026 var antalet
2 163. Antalet arbetande minskade under perioden 1.1-30.9.2026 med sammanlagt 328 personer.
Med arbetande avses i denna granskning personer i anstallningsférhallande som inte ar franvarande
fran arbetet pa granskningsdagen, till exempel pad grund av langre tjanstledighet, ledighet,
foréldraledighet eller nagon annan langre franvaro. Granskningen omfattar bade fasta
anstallningsforhallanden och tidsbundna anstalliningsférhallanden.

| siffrorna som beskriver personalstrukturen anvands parallellt antalet personer, antalet
anstallningsforhdllanden och antalet arbetande. Pa granskningsdagen 30.9.2026 hade
valfardsomradet 2295 personer i fasta anstdliningsférhallanden eller tidsbundna
anstallningsforhallanden och enligt rapporteringen for kunskapsbaserad ledning totalt 2 564
anstallningsforhallanden. Siffrorna ar saledes inte direkt jamférbara med varandra, eftersom
avgransningar rapportering skiljer sig fran varandra.



Antal och struktur av anstéllningsforhallanden

Det totala antalet anstaliningsférhallanden 30.9.2026 var 2564. Det totala antalet
anstallningsférhallanden omfattar fasta anstallningsférhallanden och tidsbundna
anstallningsforhallanden samt évriga anstallningsgrupper som ingar i granskningen. Férdelningen
mellan fasta och tidsbundna anstaliningsférhallanden baserar sig pa kéllsystemets klassificering av
anstallningsférhallanden, vars avgransning avviker fran rapporteringsavgransningen fér det totala
antalet anstallningsférhallanden. Av denna anledning ar det sammanrdknade antalet fasta och
tidsbundna anstéliningsforhallanden inte direkt jamforbart med det totala antalet
anstallningsforhallanden.

Pa granskningsdagen var av anstallningsférhallanden:

e 2 126 fasta anstallningsférhallanden (83,87 %)
e 409 tidsbundna anstallningsférhallanden (16,13 %)
Av personalen har 74 % finska som modersmal och 27 % svenska som modersmal.

De storsta grupperna enligt yrkestitlar var:

e narvardare (714)
¢ handledare (287)
o sjukskétare (253)

Den stdrsta andelen av anstéllningsférhallandena (818) fanns inom ansvarsomradet tjanster for aldre.

Under granskningsperioden 1-9/2026 minskade antalet anstallda inom valfardsomradet jamfért med
motsvarande period aret innan. Andelen fasta anstallningsférhallanden var fortsatt hog, vilket stéder
malen att minska behovet av extern arbetskraft och forbattrar férutsagbarheten i verksamheten.

Valfardsomradesstyrelsen beslutade vid sitt moéte 12.3.2026 att inleda samarbetsférhandlingar som
gallde hela personalen for att balansera ekonomin. Arbetsgivarens foérhandlingsframstalining
lamnades till personalorganisationerna 13.3.2026 och samarbetsférhandlingarna inleddes 18.3.2026.
Férhandlingarna avslutades 6.5.2026, och valfardsomradesstyrelsen anteckna detta for kdnnedom
vid sitt mote 7.5.2026. Valfardsomradesstyrelsen antecknade for kannedom férhandlingsresultatet av
samarbetsférhandlingarna och personalorganisationernas stallningstagande 21.5.2026 samt
beslutade att beslut om de atgarder som behandlats i samarbetsférfarandet ska fattas separat inom
ramen for de befogenheter som anges i forvaltningsstadgan.

Pa basis av de utredningar och atgardsforslag som behandlades i férhandlingarna preciserades
behovet av att minska personalen inom social- och halsovardssektorn med 50 personer under ar
2026. Grunderna fér minskningen ar organisationsférandringen, en dversyn av ledningsstrukturen,
resultatet av utredningen om den grundldggande bemanningen samt avvecklingen av vikariepoolen.
Genom dessa atgarder beréknas besparingar pa cirka 3,5 miljoner euro per ar kunna uppnas. Antalet
arbetsuppgifter som blir féremal for de atgarder samt de atgarder som vidtas avseende dessa
arbetsuppgifter kommer att preciseras i takt med att genomférandet fortskrider.

Dessutom beslutade valfardsomradesstyrelsen vid sitt moéte 24.9.2026 att inleda nya
samarbetsférhandlingar som omfattar alla anstéllda som en del av beredningen av budgeten for
2027. Foérhandlingarna syftar till att balansera ekonomin och omfattar cirka 2 600-2 700 anstéllda.
De atgarderna som férbereds kan fa konsekvenser for antalet anstallda, uppgifter, organiseringen av
arbetet, anstaliningsvillkoren och servicestrukturen. Atgarderna kan dven leda till uppségningar,
permitteringar eller éverforingar till anstalining pa deltid. Férhandlingarnas personalkonsekvenser
och atgardernas inriktning preciseras i takt med att férhandlingarna framskrider.



Utvecklingen av antalet anstdllda har under ar 2026 varit forknippad med bland annat
organisationsforandringar, farre rekryteringar, upphérande av tidsbundna anstéliningsférhallanden
samt personalarrangemang som genomforts pa basis av samarbetsforhandlingar.

Totalt antal anstéallningsférhallanden 30.9.2026

Aidinkielen jakauma Sukupuolen jakauma Palvelusuhdeluonteen jakauma

@ Suomi @ Ruotsi nainen @ mies ® Vakituiset © Maaraaikaiset

434 (16.93%) I 413 (15,77%)
2130 (83,07%) '. 2206 (84,23%)

Palvelussuhteiden tavoite: palvelussuhteiden méaara vahenee 10 %

685 (26.72%)

2 564

Palvelussuhteet

1879 (73,28%)

-15,80 %
Palvelussuhtelden muutos %
Palvelussuhteiden muutos
Vastuualue Palveluss%t;set joulukuu | Palvelussuhteet nyt Absoluuttinen muutos
Ikaantyneiden Palvelut | 971| 819| - 152 - 15,65 %
Konsemi- ja Strategiapalvelut | 287[ 120] - 167
Pelastuslaitos | 298| 277 -21
Perhe- Ja Sosiaalipalvelut | 867 | 801| - 66
Yhteiset Terveyspalvelut | 653| 565 | -88
Yhteensa 3045 2564 -481

Under juli-september betonades i personaltjansternas arbete stédet fér genomférandet av varens
samarbetsforhandlingar, beddmningen av  personalkonsekvenserna i samband med
budgetberedningen samt uppféljningen av personalatgarderna enligt produktivitetsprogrammet.
Sektorerna har fatt stéd i synnerhet i fragor som géller uppgiftsstrukturer, rekryteringar, anvandning
av vikarier och ledning av arbetsformaga. Personaltjansterna har dessutom deltagit i
budgetberedningen fér 2027 genom att producera uppféljningsuppgifter om personal,
personalutgifter och sjukfranvaro som stod for beslutsfattandet.

Under det tredje kvartalet har stora antalet sjukfranvaron fortfarande utgjort en central risk mot
personalen och ekonomin. Anvandningen av verksamhetsmodeller for tidigt stéd, handledningen fran
foretagshalsovarden och stéd till chefer har fortsatt, och utvecklingen av sjukfranvaron féljs upp som
en del av den manatliga personal- och ekonomirapporteringen. Genom att stérka ledningen av
arbetsformagan stravar man efter att minska férekomsten av langvarig franvaro, ddmpa behovet av
vikarier och férbattra férutsagbarhet i serviceproduktion.

Inférandet av och kdinnedomen om modellen fér ersattande arbete har stérkts som en del av helheten
for ledningen av arbetsférmagan. Syftet med modellen ar att géra det méjligt for en anstalld att
fortsatta arbeta eller aterga till arbetet i situationer dar det tillfalligt inte ar mojligt att utféra sedvanliga
arbetsuppgifter, men dar den anstéllde har arbetsférmaga att utféra andra lampliga arbetsuppgifter.



Genom att utnyttja ersattande arbete stravar man efter att minska sjukfranvarons varaktighet, stddja
uppratthallandet av arbetsférmagan samt stavja kostnaderna for franvaro och vikariearrangemang.

Minskningen av anvandningen av hyrd arbetskraft och effektiveringen av anlitande av den egna
personalen har fortsatt som en del av genomférandet av produktivitetsprogrammet. Samtidigt har
man identifierat att tillgdngen pa personal, vikariearrangemangen och sakerstéllandet av
kontinuiteten i serviceproduktionen férutsatter sektorspecifik uppféljning och snabba reaktioner.

Utveckling av anvandningen av hyrd arbetskraft

Anvandningen av hyrd arbetskraft har minskats under 2026 som en del av atgarderna for att
balansera valfardsomradets ekonomi. Malet ar att begransa kostnaderna fér anvandningen av hyrd
arbetskraft genom att stdrka den egna personalstrukturen, utveckla organiseringen av arbetet och
allokera personalresurserna pa ett mer andamalsenligt satt an tidigare.

Kostnaderna for anvandningen av hyrd arbetskraft har under 2026 fortsatt att minska pa en
betydande niva jamfort med tidigare ar. Fram till slutet av augusti 2026 uppgick de kumulativa
kostnaderna fér anvandningen av hyrd arbetskraft till cirka 2,6 miljoner euro. Under motsvarande
period ar 2025 var verksamhetskostnader cirka 7,5 miljoner euro medan de ar 2024 var cirka 17,7
miljoner euro.

Kostnadsutvecklingen visar att anvandningen av hyrd arbetskraft och kostnaderna fér den har
minskat. Man anvander hyrd arbetskraft fortfarande i situationer dar det sakerstéller tillgangen till
tjdnster och verksamhetens kontinuitet. Anvandningen féljs upp och styrs aktivt som en del av
hanteringen av ekonomin och personalresurserna. Anvandningen av hyrd arbetskraft har minskat
betydligt under 2026 jamfoért med tidigare ar. Kostnadsutvecklingen visar att de genomférda
styrnings- och sparatgarderna har varit effektiva. Samtidigt ar anvandningen av hyrd arbetskraft
fortfarande foérknippad med sektorspecifika Overskridningstryck i synnerhet i de tjanster dar
tilgangen pa personal, sjukfranvaro och vikariearrangemang forsvarar den egna personalens
tillracklighet. Anvandningen av hyrd arbetskraft bér dven i fortsattningen styras strikt, men nar det
minskas bor man beakta tillgangen till lagstadgade tjanster, klient- och patientsdkerheten samt
kontinuiteten i serviceproduktionen. | de fortsatta atgarderna betonas effektivisering av anlitande av
den egna personalen, forstarkning av arbetsskiftsplaneringen och resurshanteringen, minskning av
sjukfranvaron samt sektorspecifik uppféljning av var det verkligen ar nédvandigt att anvéanda hyrd
arbetskraft.

Kostnader for anvandningen av hyrd arbetskraft 2023-2026

Toimintakate kumulatiivinen (kuluva vuosi, valinta = 2026)
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Foéretagshalsovard, arbetsformaga och sjukfranvaro

Utvecklingen av kostnader och serviceanvandning inom féretagshalsovarden har under januari—
september foljt det uppsatta malet. De totala kostnaderna for foretagshalsovarden uppgick till 1,24
miljoner euro, vilket ar cirka 196 000 euro mindre &n under motsvarande period ar 2025. Kostnaderna
minskade med 13,7 % jamfort med aret innan. Kostnaden per anstalld var 466 euro, medan den
under motsvarande period aret innan var 486 euro. Minskningen av kostnaderna for tyder pa att man
har lyckats styra anvandningen av tjansterna och processerna for att stddja arbetsférmagan pa ett
mer planmassigt och effektivt satt an tidigare.

Serviceanvandning har som helhet minskat i nastan alla servicegrupper. | synnerhet har
anvandningen av foretagslakare, foretagshalsovardare och laboratorietjanster minskat jamfort med
aret innan. Samtidigt har anvandningen av arbetsfysioterapitjanster okat, vilket stéder malen for
uppratthallandet av arbetsférmagan och det tidiga stddet.

Det ar fortfarande en relativt liten del av de anstallda som anvander foretagshalsovardstjanster. Under
granskningsperioden har 177 anstallda utnyttjat foretagshalsovardens tjanster med 6ver 1 500 euro,
medan 889 anstallda inte har utnyttjat féretagshalsovardens tjanster alls. Detta understryker
betydelsen av riktade atgarder for stod till arbetsformagan, sarskilt nar det galler anstéllda som
utnyttjar tjansterna mycket.

Den totala utvecklingen av sjukfranvaron har under januari-september legat nara foregaende ars
niva, men bilden visar en positiv nedatgaende trend, sarskilt nar det galler langvarig sjukfranvaro.
Sjukfranvaron var 17,3 dagar per anstalld, vilket ar nagot mer &n vid motsvarande tidpunkt ar 2025
(16,7 dagar). Sjukfranvaroprocenten under perioden 1.1-30.9.2026 var 5,2 %, vilket Gverstiger
malnivan pa 5,0 % och ar pd samma nivad som under motsvarande period ar 2025 (5,2 %). En viktig
positiv iakttagelse ar att sjukfranvaron pa éver 30 dagar har bérjat minska och har minskat med 1,1
% jamfort med motsvarande period i fjol. Den nedatgaende trenden &r viktig, eftersom langa
sjukfranvaroperioder har en betydande inverkan pa personalutgifterna, tillgangen pa arbetskraft och
kontinuiteten i serviceproduktionen.

Bakom langa sjukfranvaron betonas sarskilt andningsorganens sjukdomar och sjukdomar med
allmanna symtom, problem med den psykiska halsan samt sjukdomar i stéd- och rérelseorganen.
Dessa utgor fortfarande den stérsta delen av diagnosgrupperna for sjukfranvaro.

Klientupplevelsen inom féretagshalsovarden har legat kvar pa en mycket hog niva. NPS-indexet lag
pa 82,5, vilket ar nagot hégre an motsvarande niva aret innan och speglar de anstalldas stora
tillfredsstallelse med tjansterna.

Uppskattning gallande slutet av aret

Kostnaderna for foretagshalsovarden har utvecklats i en ekonomiskt positiv riktning, och enligt
prognosen for hela aret ligger kostnadsnivan klart under nivan fér ar 2025. Det totala antalet
sjukfranvaron ligger fortfarande nagot éver malnivan, men den nedatgaende trenden for langvarig
sjukfranvaro visar att man genom att starka ledningen av arbetsformagan ocksa kan uppna férdelar
som paverkar personalutgifterna och kontinuiteten i serviceproduktionen. For att de ekonomiska



fordelarna ska kunna stabiliseras kravs det att verksamhetsmodellerna for stod till arbetsférmagan
starks och att langa franvaron foljs upp systematiskt.

Centrala fortsatta atgarder

e Systematisk uppféljning av langvarig sjukfranvaro och gemensamma fall géllande
arbetsformaga i samarbete med foretagshalsovarden.

e Samordning av vardstigarna och processerna for stod till arbetsformagan fér medarbetare
som utnyttjar tjanster mycket.

e Genomférandet av foretagshalsovardsforhandlingarna tidigare an for narvarande och i
enlighet med servicel6ftet.

e Utveckla chefernas kompetens inom ledning av arbetsformaga samt aktivt utnyttja modellen
for tidigt stod.

e Forebyggande identifiering av risker for arbetsformagan som en del av
produktivitetsprogrammet och hanteringen av personalutgifterna.

Nedgangen i kostnaderna for féretagshalsovarden och minskningen av langa sjukfranvaron utgér en
positiv utveckling for ar 2026. Tyngdpunkten i ndsta fas ar att starka féretagshalsovardens effektivitet
sa att langa sjukfranvaron fortsatter att minska, kostnader fér anvandning av vikarier minskar och
risken for arbetsoférmaga minskar pa ett mer bestaende satt.

| granskningen av sjukfranvaron har man uteslutit den specialiserade sjukvardens handledning samt
social- och halsovardens forvaltning pa grund av det laga antalet anstallda. Avgransningen paverkar
inte tolkningen av helheten.

Sjukfranvaron 1.1-30.9.2026

Sairauspoissaolojen tavoitteet: sairauspoissaolojen miiré ja sairauspoissaoloprosentti laskevat 5 % vuodesta 2025

-4,35% 5,0 % 52%

Poissaolopaivien muutos % Sairauspoissaolo prosentin tavoite vuonna 2026 Sairauspoissaolo % toteuma

Sairauspoissaolo -%

Vastuualue Poissaolopaivat Poissaolopaivat Poissaolopaivien Poissaolopaivien Sairauspoissaoloprosentti
vuosi sitten valitulla ajalla absoluuttinen muutos " muutos -%
Yhteiset Terveyspalvelut 8963 7285 -1678 -18,72 % ¥ 3,8%
Pelastuslaitos 1789 1378 - 411 -22,97 % 4 2,7%
Perhe- Ja Sosiaalipalvelut 9 505 9082 -423 -4,45 % Y 4,6 %

Konserni- ja Strategiapalvelut 2248 2127 -121 -5,38 % 7 4.7 %
Ikéantyneiden Palvelut 15215 16 208 +993 +6,53 % X 7.6 %
Yhteensa 37720 36 080 - 1640 -4,35% 7 52 %




Atgéarder for att utveckla stddjandet av arbetsférmagan

Kevas beslut om arbetsformage- och rehabiliteringsférmaner 1.1-30.9.2026 2026 fokuserade pa
formaner som framjar partiell arbetsformaga och fortsatt arbete. Under granskningsperioden
bevillades 25 partiella rehabiliteringsstéd, 17 rehabiliteringsstdéd, 4 beslut om yrkesinriktad
rehabilitering och 1 arbetsprévning. Dessutom beviljades 3 delinvalidpensioner, 2 invalidpensioner
och 2 arbetslivspensioner. En del av besluten gallde forlangning av formaner eller andring av
formansformen.

Atgarderna for att stodja arbetsférmagan har fortsatt under &ret genom att utveckla
verksamhetsmodellen fér anpassning av arbetet i samarbete med Kevas partnertjdnst Koho
Consulting Oy. Det utvecklingsarbete som inleddes under varen har fortskridit enligt plan, och
tyngdpunkten har legat pa att konkretisera gemensamma verksamhetssatten samt forbereda
inférandet.

Atgirder for att stédja arbetsférmagan

Utvecklingen av anpassat arbete har fortsatt under andra kvartalet i samarbete med Kevas
samarbetspartner Koho Consulting Oy. Utvecklingsarbetet inleddes som planerat pa varen och under
det har det genomforts en inledande workshop och flera helheter av workshopsarbete. | arbetet har
preciserats den gemensamma lagesbilden, malen och tyngdpunkterna i utvecklingen. Det har dven
anordnats ett webbinarium om anpassat arbete for chefer och ledningen i syfte att 6ka
medvetenheten om mdjligheterna till anpassning av arbetet samt att starka kompetensen nar det
galler losningar for att stddja arbetsformagan. Utvecklingsarbetet fortskrider enligt planen mot
enhetliga verksamhetsmodeller. | de fdljande skedena ligger fokus pa att konkretisera de
gemensamma rutinerna samt pa att bereda inférandet av modellen.

| april genomférdes i samarbete med Keva tva workshoppar riktade till chefer i syfte att starka
ledningen av arbetsférmagan och erbjuda praktiska verktyg for situationer dar stod for
arbetsformagan behdvs. Under workshoparna behandlades hur man kan stddja arbetstagarens
arbetsférmaga i olika skeden av fortsatt arbete och atergang till arbetet samt samarbetet mellan
chefen, féretagshalsovarden och andra aktorer. Malet var att férenhetliga férfarandena och stérka
chefernas kompetens nar det galler I6sningar som stoder arbetsférmagan.

Ostra Nylands valfardsomrade har valts ut att delta i KT:s nationella projekt "Meidén ty$”, som &r ett
projekt for utveckling av arbetslivet som genomférs under 2026. Under varen har man genomfort
projektets beredningsskede, dar man har preciserat malen for utvecklingspiloterna, de deltagande
enheterna samt den bakgrundsinformation som behdvs for att utveckla vélbefinnandet i arbetet och
produktiviteten. Pilotprojekten syftar till att stérka valbefinnandet i arbetet och darigenom stddja
produktiviteten. | utvecklingsarbetet utgar man fran en bred lagesbild, och malet ar att identifiera och
starka verksamhetsmodeller som framjar véalbefinnandet i arbetet och arbetsprestationen. Den
egentliga pilotfasen inleds hésten 2026.



Rekrytering och tillgang pa personal

Rekrytering

Under perioden 1.1.-30.9.2026 publicerades 310 rekryteringsannonser som omfattade totalt 528
lediga arbetsplatser. Under motsvarande period ar 2025 publicerades 361 rekryteringsannonser och
710 lediga arbetsplatser. Antalet rekryteringsannonser minskade med 14 % och antalet lediga
arbetsplatser med 25 % jamfért med motsvarande period féregaende ar.

Minskningen i rekryteringen beror pa begransningen av rekryteringen som genomférdes som en del
av sparatgarderna som gallde under rapporteringsperioden.

Det genomsnittliga antalet sékande var 7,42 ansdkningar per utlysning, medan motsvarande siffra
aret innan var 13. Antalet sbkande minskade med 43 %. Minskningen forklaras framfor allt av att
rekryteringarna i hog grad har inriktats pa interna rekryteringar till foljd av samarbetsférhandlingarna
och organisationsférandringarna. Av arbetsplatsannonserna var 59 % i offentliga rekryteringar,
medan motsvarande andel aret innan var 94 %.

Under rapporteringsperioden samordnade rekryteringstjansterna det lagstadgade erbjudandet av
arbete till anstdllda som sagts upp av produktionsméssiga och ekonomiska skal. Enligt
rekryteringstjansternas statistik har hérande hallits for sammanlagt 125 personer ar 2026. Av dem
har 68 personer tagit emot en arbetsuppgift vid hérandet och 14 personer efter uppsagningen genom
erbjudande av arbete. Av de personerna som sagts upp av produktionsméssiga och ekonomiska skal
har fyra personer blivit helt arbetslésa, och nio har sjalva sagt upp sig under uppsagningstiden.

83 % av de utannonserade sommarvikariaten tillsatts. | ar anstalldes inga sommarungdomar.

Det nya rekryteringssystemet TalentAdore inférdes planenligt i maj 2026. Introduktionen av det nya
systemet fér rekryterande chefer fortsatte under sommaren 2026.

Inférande av nivalonesystemet

Med tanke pa personalstrukturen, enhetligheten i I6nesystemet och férutsdgbarheten i
I6nekostnaderna ar den viktigaste férandringen inférandet av nivalénesystemet. Reformen paverkar
definitionen av uppgiftsbeskrivningar, I6nenivaer, nivakriterier och lokala nivatillagg samt forutsatter
uppfélining av kostnadseffekterna.

Det nivaldnesystem som tas i bruk inom valfardsomradena ar en del av den nationella reformen av
l6nesystemet. Reformen galler social- och halsovardsavtalet fran 1.10.2026 och VALKA senast den
1.1.2027. Lakarnas l6nesystem har férnyats tidigare och fdérberedelserna infor reformen av
avtalsomradet inom den tekniska sektorn pagar fortfarande.



| nivaldnesystemet baserar sig I6nen pa nivan av det kunnande och ansvar som kréavs fér uppgiften.
Nivabeskrivningarna, nivakriterierna och de lokala nivalonerna faststalls inom de riksomfattande
nedre granserna. Overgangen till nivalénesystemet far inte leda till att den anstélldas 16n sjunker.

Fér beredningen har det inrattats avtalsenliga I6nearbetsgrupper samt bilagasspecifika lokala
smagrupper. Grupperna har behandlat uppgiftsbeskrivningar, bedémt placeringen av befattningarna
pa nivaer samt granskat Idnegruppernas nivaer i euro och grunderna for eventuella lokala nivatillagg.
Syftet med beredningen har varit att genomféra reformen i enlighet med avtalsbestimmelserna och
samtidigt kontrollera dékningen av Iénekostnaderna sa mattligt som mdjligt med beaktande av den
I6neharmonisering som redan tidigare genomférts i valfardsomradet.

Nar det galler SH-avtalet har inférandet av det nivalonesystemet genomforts sa att fran oktober 2026
betalas nya 16ner ut i enlighet avtalsbestdmmelserna. Efter inférandet fortsatter den lokala
uppféljningen, utvecklingen av systemet och beredningen av eventuella preciseringar. Nar det galler
VALKA-avtalet fortsatter beredningen under resten av aret 2026, och inférandet sker 1.1.2027.

Inférandet forutsatter fortfarande noggrann uppféljning av kostnadseffekterna, en enhetlig beredning
av lokala l6sningar och en fortsatt dialog med chefer och de organisationer som representerar
personalen. Konsekvenserna av reformen kommer att preciseras under slutet av 2026 och bérjan av
2027, nar de avtalsspecifika I6sningarna etableras i praktiken.



	Rapport om uppföljning av ekonomi och verksamhet
	1–9/2026
	1 Genomförandet av strategin och målen
	2 Ekonomins utfall
	2.1  Resultaträkning
	2.2 Finansieringsanalys
	2.3 Investeringar

	3 Driftsekonomin
	3.1 Demokratitjänster
	3.2 Koncern- och strategitjänster
	3.3 Räddningsväsendet
	3.3.1 Räddningsväsendets ledning
	3.3.2 Räddningsverksamhet
	3.3.3 Riskhantering
	3.3.4 Akutvården
	3.4 Social- och hälsovårdsväsendet
	3.4.1 Ledningen för social- och hälsovårdsväsendet
	3.4.2 Familje- och socialtjänster
	3.4.3 Hälso- och sjukvårdstjänster
	3.4.4 Specialiserad sjukvård
	3.4.5 Tjänster för äldre


	4 Personalen


